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รหัสวิชา: E1 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:    1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมใหเขาใจการทํางานของ PLC 
2. เรียนรูวิธีการนํา PLC มาประยุกตใชงานในการควบคุม    

เครื่องจักร 
3. สามารถบํารุงรักษาระบบที่ใช PLC 
เนื้อหา: 
1. PLC คืออะไร 
2. โครงสรางของ PLC 
3. Input Devices และ Output Devices 
4. การเขียนโปรแกรมของ PLC 
5. การออกแบบระบบควบคุมโดยใช PLC 
6. การปองกัน PLC 
7. การประยุกตใชงาน PLC ในอุตสาหกรรม 
8. ถาม-ตอบปญหาการใช PLC ในอุตสาหกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E1 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
Upon completion of this course, the students should be able to 
operated programmable logic control, programming and application 
เนื้อหา: 
Upon completion of this course, the students will be able to: 
1. Perform hump test to identify process characteristics 
2. Accurately time a single loop controller 
3. Reduce loop timing time 
4. Identify cyclic behavior & process controllability 
 

 

การประยุกตใชงาน PLC ในอุตสาหกรรม PLC Principle 
 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

2 

 

 
 
รหัสวิชา: E1 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20   คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการทํางานและการใช
งาน PLC เพื่อควบคุมการทํางานของอุปกรณตางๆ        
เนื้อหา:  
1. ประวัติ/ขอดี/ขอเสีย และการใชงาน PLC ในงานอุตสาหกรรม 
2. โครงสรางและหลักทํางานของ PLC  
3. การแบงขนาด/ระบบตัวเลขและวงจรตรรกะ 
4. การประมวลผลอินพุต/เอาตพุตและหนวยประมวลผลกลาง 
5. หนวยปอนโปรแกรมและอุปกรณรวมของ PLC 
6. ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม PLC 
7. มาตรฐาน IEC 1131-3 Standard 
8. หลักการเขียนโปรแกรม PLC 
9. การใชงาน PLC ทั่วไปและการใชงาน PLC 
10. การโปรแกรม PLC โดยใช Personal Computer (PC) 
11. ฟงกช่ันภายใน PLC และคําสั่งพิเศษตางๆ 
12. วงจรนับ (Counters) ตัวจับเวลา (Timers) และรีเลย (Relays) 
13. โครงสรางของหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจํา 
14. การจัดการเกี่ยวกับ Configuration ของ PLC 
15. ขนาดของโมดูลตางๆและการติดตั้ง Discrete I/O 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับหลักการทํางานและการใชงาน PLC เปน
อยางดี สามารถนํา PLC ไปประยุกตใชควบคุมการทํางานของ
อุปกรณตางๆในโรงงานได 
เนื้อหา:  
1. อธิบายความหมายของคําวา PLC และประโยชน 
2. อธิบายองคประกอบโดยทั่วๆไปของ PLC 
3. การโปรแกรม PLC ดวยภาษาแลดเดอร 
4. การเขียนโปรแกรม PLC ดวยภาษาแลดเดอรพ้ืนฐาน 
5. การเขียนโปรแกรมดวยคําสั่งพื้นฐานเชิงตรรก (Basic Logic 

Instruction) และการสรางสมการ Boolean 
6. การเขียนโปรแกรมดวย FBD (Function block Diagram) 
7. การกําหนดคอนฟกของ PLC (PLC Configuration) 
8. การกําหนดตําแหนงอินพุต/เอาทพุต (I/O Addressing) 
9. การเขียนโปรแกรมแลดเดอรไดอะแกม 
10. การใชงานคําสั่งตั้งเวลา (Timers) 
11. การใชงานคําสั่งนับจํานวน (Counters) 
12. ตัวอยางการโปรแกรมดวยคําสั่งตั้งเวลาและนับจํานวน 

 

Introduction PLC 
 

Basic to Advanced PLC Programming  

and Application 
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รหัสวิชา: E1 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. รูถึงประโยชน/รูปแบบของการใชงาน PLC ในงาน

อุตสาหกรรม 
2. เขาใจโครงสรางและขั้นตอนการปฏิบัติงานของ PLC  
3. เขียนโปรแกรม PLC โดยใชคําสั่งพื้นฐานจนถึงคําสั่งพิเศษได 
4. มีความรูเบื้องตนสําหรับตรวจสอบและการบํารุงรักษา PLC 
5. สามารถตอใชงาน และดําเนินการนํา PLC ไปใชในอุตสาห-

กรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. การนํา PLC ไปใชงานในอุตสาหกรรม/การควบคุมแบบ

ซีเควนซ 
2. โครงสรางและหลักการทํางานของ PLC 
3. ความสัมพันธระหวางวงจรรีเลยและภาษาแลดเดอรของ PLC 
4. การใชเครื่องปอนโปรแกรม ตรวจสอบ คนหา/แกไขโปรแกรม 
5. คําสั่งพื้นฐานและคําสั่งซีเควนซ PLC 
6. การใชงานชุดคําสั่งพื้นฐานและคําสั่งซีเควนซของ PLC 
7. คําสั่ง Timer และ Counter และคําสั่งพิเศษของ PLC 
8. การใชงาน Timer อุปกรณภายใน PLC 
9.    ปฏิบัติการออกแบบและทดสอบโปรแกรม PLC กับการควบคุม 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับโครงสรางการทํางานของ PLC และการ

สั่งการควบคุม 
2. เพื่อใหสามารถเขียน LADDER DIAGRAM 
3. เพื่อใหสามารถเขียน Programming และการใชซอฟตแวร 

“SYSWIN” (For windows) 
เนื้อหา:  
1. ไมโคร PLC รุน CPM1A 

-การใชงานของ PLC 
-ระบบโครงสรางและการทํางานของ PLC 
-การติดตอสื่อสารของ PLC 
การใชงาน PLC รวมกับอุปกรณสนับสนุนตางๆ 

2. การเขียนโปรแกรม 
-การใชงาน Programming console 
-ฟงกช่ันและคําสั่งในการเขียนโปรแกรมขั้นพื้นฐาน 

3. การใชซอฟตแวร “SYSWIN” 
-แนะนําซอฟตแวร “SYSWIN” 
-การเขียนโปรแกรมโดยใชซอฟตแวร “SYSWIN” 

        -ตัวอยางการประยุกตใชงาน 
 
 

 

ปฏิบัติการ PLC อุตสาหกรรมเบื้องตน 
 

การใชงานและการประยุกต PLC ในงานอุตสาหกรรม 
ขั้นพื้นฐาน 
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รหัสวิชา: E1 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูที่ทํางานเกี่ยวของกับมอเตอรเขาใจหลักการพื้นฐาน

ของมอเตอร 
2. เขาใจหลักการปองกันและบํารุงรักษามอเตอร 
3. สามารถเลือกใชมอเตอรและระบบควบคุมไดอยางถูกตองซึ่งจะ

นําไปสูการใชมอเตอรอยางมีประสิทธิภาพและทําใหขบวน-
การผลิตมีความนาเชื่อถือ 

เนื้อหา: 
1. มอเตอรที่ใชขับเคลื่อนในอุตสาหกรรม 
2. หลักการควบคุมของมอเตอรในอุตสาหกรรม 
3. วิธีการเลือกใชมอเตอรขับเคลื่อนในอุตสาหกรรม 
4. การประยุกตใชงานมอเตอรขับเคล่ือนในงานอุตสาหกรรม 
5. หลักการทํางานของมอเตอรในอุตสาหกรรม 
6. การควบคุมความเร็วและแรงบิดของมอเตอร 
7. การปองกันและบํารุงรักษามอเตอร 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
Upon completion of the course, students will be able to: 

1. Understand characteristic of motor & starter 
2. Select the optimize starter for motor 

เนื้อหา:  
       The course goal is to teach how to select the motor starter, such 
as DOL, Star-delta, Soft-starter, Frequency converter, etc. 
 

 

การใชมอเตอรในอุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิภาพ 
 

Motor Starter Selection 
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รหัสวิชา: E1 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20   คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       Upon successful completion of this course, you will be able to 
set up and utilize the System Management Software (SMS) to 
control and monitor PLC system, Power Logic system, and Power 
protection system. 
เนื้อหา:  
1. Introduction to the Software Management Software 
2. Network configuration for SMS 
3. Basic system setup 
4. SMS installation 
5. Working with user accounts 
6. Working with SMS database 
7. Working with SMS system file 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับลักษณะสมบัติการทํางานและการ 

ควบคุมการทํางานของมอเตอรไฟฟากระแสสลับ 
2. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับเครื่องแปลงผันความถี่แบบสถิตย 

(Static Frequency converter/Inverter) และมอดูเลเตอรแบบ
ตางๆ 

3. เพื่อใหมีความรูและเขาใจในหลักการทํางาน การปรับตั้ง
คาพารามิเตอรตางๆ การเลือกและประยุกตใชงานของอินเวอร-
เตอรไดอยางถูกตอง 

เนื้อหา:  
1. การพัฒนาอิเล็กทรอนิกสกําลังและการประยุกตใชงาน          

อุตสาหกรรม 
2. การจําแนกประเภทและหลักการทํางานของอินเวอรเตอร 
3. การมอดูเลตดวยความสูงของพัสส (PAM)/ความกวางของ 

อพัลส (PWM) และมอดูเลเตอรชนิดอื่นๆ 
4. สาธิตการทํางาน, หนาที่ของฟงกชัน,การสาธิต-การประลอง

การขับเคลื่อนมอเตอรมอเตอรไฟฟากระแสสลับดวยเทคโนโลยี
การควบคุมแบบตางๆ 

5. สาธิตการทํางานของอินเวอรเตอร/วิเคราะหรูปคลื่นสัญญาณ 
 
 
 

 

Motor Starter and Protection 
 

Fundamental of Variable Speed Drive 
 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

6 

 

 
 
รหัสวิชา: E1 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. ทราบถึงหลักการทํางานของเครื่องจักรกลไฟฟาและ

กระแสสลับ 
2. เรียนรูและทดลองวิธีการขับเคลื่อนมอเตอรไฟฟากระแสสลับ 
3. สามารถนําความรูไปใชงานได 
เนื้อหา:  
1. หลักการของเครื่องจักรกลไฟฟา 

-สนามแมเหล็ก 
-เครื่องกําเนิด 
-มอเตอร 
-หลักการทํางาน 
-โครงสราง 
-การปรับความเร็ว 
-เปรียบเทียบแตละชนิด ขอดีและขอเสีย ราคา การบํารุงรักษา 

2. แหลงจายสําหรับขับเคลื่อนมอเตอรไฟฟากระแสสลับ 
-อุปกรณอิเล็กทรอนิกสกําลัง 
-คอนเวอรและอินเวอรเตอร 

3.     วิธีขับเคลื่อนมอเตอรไฟฟากระแสสลับ 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูในหลักการทํางานและการออกแบบเซอรโว-

มอเตอร 
2. เพื่อใหทราบชนิดของเซอรโวมอเตอร 
3. เพื่อใหมีความรูในลักษณะสมบัติการทงําานและการควบคุม

เซอรโวมอเตอรไฟฟากระแสตรงชนิดมีแปรงถานและไมมี
แปรงถาน 

4. เพื่อใหมีความรูในลัษณะสมบัติการทํางานและการควบคุมเซอร
โวมอเตอรไฟฟากระแสสลับชนิดไมมีแปรงถาน 

เนื้อหา:  
1. หลักการทํางานและการออกแบบเซอรโวมอเตอรทั่วไป ชนิด

ของเซอรโวมอเตอร 
2. หลักการทํางานและการควบคุมเซอรโวมอเตอรไฟฟา

กระแสตรง / กระแสตรงชนิดไมมีแปรงถาน / กระแสสลับชนิด
ไมมีแปรงถาน 

3. สาธิตและประลองการขับเคลื่อนเซอรโวมอเตอรไฟฟา
กระแสตรง และกระแสสลับชนิดไมมีแปรงถาน 

 
 
 
 

 

การขับเคลื่อนมอเตอรไฟฟาดวยกระแสสลับ 
 

ระบบขับเคลื่อนเซอรโวมอเตอร 
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รหัสวิชา: E1 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูการเลือกใชระบบควบคุมความเร็วรอบมอเตอร

กระแสตรงใหเหมาะกับลักษณะประเภทของโหลด 
2. วิเคราะหการทํางานของระบบควบคุมความเร็วรอบมอเตอร

กระแสตรง 
เนื้อหา:  
1. กลศาสตรเบื้องตนกับการเลือกใชมอเตอรกระแสตรง 
2. ทฤษฎีการควบคุมกับ dc drive 
3. มอเตอรไฟฟากระแสตรง 
4. วงจรภาคกําลังของ dc drive 
5. วงจรภาคควบคุมของ dc drive 
6. โครงสรางภาค Hard ware 
7. โครงสรางภาค Soft ware 
8. เรียนรูการทํางานกับชุดสาธิต 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูพ้ืนฐานการทํางานของระบบควบคุมความเร็วรอบ

มอเตอรไฟฟาทั้งกระแสตรงและกระแสสลับ 
2. ทราบถึงประโยชนและแนวทางการนําระบบควบคุมความเร็ว

รอบมอเตอรไปใชในกระบวนการผลิต และการประหยัดพลัง-
งาน 

เนื้อหา: 
1. หลักการทํางานมอเตอรไฟฟากระแสตรง 
2. หลักการทํางานมอเตอรไฟฟากระแสสลับแบบเหนี่ยวนํา 
3. หลักการทํางานมอเตอรไฟฟากระแสสลับแบบซิงโครนัส 
4. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสกําลัง 
5. การควบคุมความเร็วรอบมอเตอรไฟฟากระแสตรง 
6. การควบคมุความเร็วรอบมอเตอรไฟฟากระแสสลับ 
7. Servo Drives 
8. Soft Starter 
9. การนําไปใชงานในขบวนการผลิต 
10. การนําไปใชงานเพื่อการประหยัดพลังงาน 
 
 
 
 

 

เทคโนโลยีการควบคุมความเร็วรอบมอเตอรไฟฟา
กระแสตรง 

การควบคุมความเร็วรอบมอเตอรไฟฟาในงาน 

อุตสาหกรรมเบื้องตน 
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รหัสวิชา: E1 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:       
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูการเลือกใชระบบควบคุมความเร็วรอบมอเตอร

กระแสสลับแบบเหนี่ยวนําใหเหมาะกับโหลด 
2. วิเคราะหการทํางานของระบบควบคุมความเร็วรอบมอเตอร

กระแสสลับแบบเหนี่ยวนํา 
เนื้อหา:  
1. กลศาสตรเบื้องตน กับการเลือกใชมอเตอรกระแสสลับ 
2. ทฤษฎีการควบคุมกับ ac drive 
3. มอเตอรไฟฟากระแสสลับ 
4. วงจรภาคกําลังของ ad drive 
5. วงจรภาคควบคุมของ ac drive 
6. โครงสรางภาค Hard ware 
7. โครงสรางภาค Soft ware 
8. เรียนรูการทํางานกับชุดสาธติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
The course goal is provide the students with information 
concerning “Protection Relay and Application”. The student will 
understand the structure of a Protection Relay System, upon 
completion of the course. The students will also know the basics 
systems and related functions. 
เนื้อหา: 
1. Introduction and general concepts 
2. Instrument Transformer (CT & PT) 
3. Overcurrent Relay and Application 
4. Transformer Differential Relay and Application 
5. Bus Differential Relay 
6. Transmission Line Protection 
7. Breaker Failure 
 
 
 

 

เทคโนโลยีการควบคุมความเร็วรอบมอเตอรไฟฟา
กระแสสลับแบบเหนี่ยวนํา 

Protection Relay and Application 
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รหัสวิชา: E1 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูที่เขารับอบรมเรียนรู เขาใจ อุปกรณทรานสติวเซอร
แบบตางๆ        
เนื้อหา:  
1. โครงสราง,องคประกอบและสัญลักษณของอุปกรณทรานสดิว-

เซอรแบบตางๆ 
2. คุณสมบัติเบื้องตน และการเลือกใชงานที่เหมาะสมกับงานแต

ละประเภทในงานอุตสาหกรรม 
3. หลักการทํางานของอุปกรณ และความสัมพันธของคา

กระแสไฟฟาและแรงดันไฟฟา เชน หลักการของคาความ
ตานทานเปลี่ยน หลักการของคาคาปาซิเตอรเปลี่ยนหลักการ
ของขด-ลวดเหนี่ยวนําเปลี่ยน 

4. ภาคปฏิบัติในการวัดทดสอบคุณสมบัติของทรานสดิวเซอรแบบ
ตางๆ 

 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูที่เขารับอบรมเขาใจถึงการทํางานของอุปกรณและ
สามารถเลือกใชอุปกรณตางๆไดอยางเหมาะสม 
เนื้อหา:  
1. อุปกรณพ้ืนฐานประเภทตางๆของระบบควบคุมดวยสวิทชและ

รีเลย เชน รีเลย, รีเลยต้ังเวลา, แมกเนติกคอนแทกเตอร และ 
สวิทชประเภทตางๆ เปนตน 

2. คุณสมบัติทางเทคนิคที่เปนไปตามมาตรฐาน เชน อายุการใช
งาน, Utilization Category และความสามารถรับภาระ (แรงดัน 
และกระแส) ไดของอุปกรณ เปนตน 

3. วิธีการเลือกใชอุปกรณจากขอมูลทางเทคนิคของอุปกรณนั้นๆ 
4. ภาคปฏิบัติใหเลือกอุปกรณไฟฟา เชน สวิทชและรีเลย จาก  

ขอมูลทางเทคนิคของอุปกรณนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อุปกรณการรับรูคาในงานอุตสาหกรรม 
(Sensor in Industrial) 

อุปกรณพื้นฐานของระบบควบคุมดวยสวิทชและรีเลย 
(Switching Component as Control devices) 
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รหัสวิชา: E1 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถออกแบบวงจรควบคุมได 
เนื้อหา:  
1. หลักการเบื้องตนของการออกแบบวงจรควบคุมดวยสวิทชและ 

รีเลย 
2. ออกแบบวงจรควบคุมพื้นฐานดวยสวิทชและรีเลย ประเภท

ตางๆ เชน วงจรตอตรงถาวร, วงจรกลับทางหมุนและวงจร 
สตารตสตารรันเดลตา เปนตน 

3. อธิบายการทํางานของวงจรควบคุมโดยการเขียนแผนภาพการ
ทํางาน (Timing Diagram) 

4. ภาคปฏิบัติใหออกแบบและตอวงจรควบคุมดวยสวิทชและรีเลย
ประเภทตางๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 020 
ระยะเวลาการฝกอบรม:    1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพ่ือใหทราบถึง EMC ขั้น Advance และแนวทางการออกแบบ 
เนื้อหา: 
1. การคํานวณเกี่ยวกับระบบไฟฟา 
2. Devices : Diodes, BJT, SCR, MOSFET, IGBT 
3. AC-DC : Converter 
4. AC-AC : Converter 
5. DC-DC : Buck, Boost < Buck-boost, Cuk 
6. DC-AC : 1, 3 Phase inverters 
7. การออกแบบใชงานและการปองกัน 
8. การออกแบบแหลงจายกําลังและการควบคุมมอเตอร 
 

 

การออกแบบระบบควบคุมดวยสวิทชและรีเลย 
 

EMC ระดับสูง 
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รหัสวิชา: E1 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหเขาใจแนวคิดพื้นฐาน ความเขากันไดทางแมเหล็กไฟฟา 
(EMC) เพื่อจะไดนําไปสูการออกแบบ นอกจากนี้จะไดสรุปการรบ-
กวนแมเหล็กไฟฟา จากกรณีศึกษาในเรื่องการลดการรบกวนใน 
ผลิตภัณฑไฟฟาและไฟฟากําลัง, ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส, คาย
ประจุไฟฟาสถิต (ESD), และมาตรฐาน EMC กับการสงออก 
เนื้อหา:  
1. พ้ืนฐานความเขากันไดทางแมเหล็กไฟฟา (EMC) 
2. การควบคุม EMC 
3. ชมหองทดลองดาน EMC ของ PTEC 
4. กรณีศึกษา 

- การลดการรบกวนในผลิตภัณฑไฟฟาและไฟฟากําลัง 
- การลดการรบกวนในผลิตภัณฑไฟฟากําลัง 
- การลดการรบกวนจากการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) 
- มาตรฐาน EMC กับการสงออก 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
Provide of Protection Basic 
เน้ือหา:  
The course goal is designed to teach the student to know the basics 
of protection and the application in the distribution network. 
Contents: 
1. Type of plant and Symmetrical components 
2. Grounding system 
3. Current and voltage transformer 
4. AC & DC circuit of protection 
5. Type of protection relay 
6. Line protection 
7. Motor and Generation protection 
8. Feeder protection 
9. Transformer protection 
10. Bus, reactor and capacitor protection 
11. Maintenance of protection relay 

 

EMC ท่ัวไป Protection Basic 
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รหัสวิชา: E1 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
Upon completion of this course, students will be able to: 
1. Describe function of transformer and main accessories 
2. Describe control and protection system of power transformer 
3. Describe how to monitor power transformer 
4. Describe how to maintain power transformer 
เนื้อหา:  
The Course goal designed to provide the participant with general 
knowledge of power transformer and deep Into details of how to 
operate and maintain it. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
6. To gain a better knowledge and upgrade skill workers with a 

practicable theory, Review the fundamental theory that useful 
for real life applications 

เนื้อหา:  
1. Relay characteristic, zone of protection, contact diagram 
2. Instantaneous over current relay(50), Time over current 

relay(51) 
3. Redial line application (by using 51 and its coordination) 
4. Directional relay, Differential relaying  
5. Transformer protection, Bus protection 
6. Generator protection 
7. Distance relay/Transmission line protection 

 

Power Transformer Operation and Maintenance 
 

Power System Protection 
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รหัสวิชา: E1 - 025 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
6. To gain a better knowledge and upgrade skill workers with a 

practicable theory, Review the fundamental theory that useful 
for real life applications 

เนื้อหา: 
1. How to generate & measure high voltage 
2. Basic electromagnetic theory 
3. Electric field & voltage computation by numerical method 
4. Breakdown mechanism of gas, liquid and solid material 
5. Travelling wave theory, lighting protection 
6. Surge arrested, over voltage, HV test and standard 
7. High voltage substation 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 026 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
6. To gain a better knowledge and upgrade skill workers with a 

practicable theory, Review the fundamental theory  
เนื้อหา: 
1. Rectifier circuit, Phase-controlled converters 
2. Commutation is poly-phase rectifier 
3. Variable-frequency DC/AC converters 
4. Introduction and overview of drive systems 
5. DC Motor analysis and speed control 
6. Rectifier control/Chopper control of separately excited DC 

motor 
7. Induction motor steady state analysis. etc. 

 

High Voltage Engineering 
 

Principle of Power Electronics and Introduction 
 to Electrical Drives 
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รหัสวิชา: E1 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       To introduce the fundamental aspects of low voltage 
installation design. To explains the concepts and techniques to 
select the appropriate protective scheme so as to suit the 
requirements of a standard or specific installation and to reduce the 
installation cost. Earth fault protection design consideration will 
also be covered. 
เนื้อหา:  
1. Understand the requirement of designing and 
2. Protection of LV part of an electrical installation 
3. Identify the International Standard 
4. Recognize the main functions and types of Switchgear 
5. Understand the Circuit Breaker Technology for 
6. Electrical installation 
7. Size Circuit Breaker (CB), perform Short Circuit 
8. Calculation, conceptualize Back up Protection on Short Circuit 

Protection, determine Maximum Demand and diversity factor 
for electrical installation designing 

9. Name the guidelines for sizing of cables and circuit. Etc. 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Become familiar with MV electrical equipment uses and 

technology 
2. Acquire the basic techniques of MV electrical distribution 
3. Learn how to operate MV equipment and network 
เนื้อหา:  
The basic configuration of MV switchgear 
1. Types of MV switchgear,  Switchgear configuration 
2. Circuit earthing methods,  Switchgear Arrangements 
3. The key functions of current and voltage transformers 
4. CT requirements and specification 
5. CT metering and protection , VT connection 
6. Medium Voltage distribution installation, TLF, IDMT and the 

blocking signals 
7. Redial system,  Double radial system 
8. Ring type distribution system, Switchgear Arrangement 
9. Metal clad switchgear 
10. Metal-enclosed switchgear,  Ring Main Unit 

 

Understanding Low Voltage Installation 
 

Medium Voltage Basic Principle and Application 
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รหัสวิชา: E1 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเพิ่มทักษะในดานการใชเครื่องมือวัดการไฟฟา 
2. เพื่อลดอุบัติเหตุจากงานไฟฟา 
3. เพื่อเพิ่มทักษะในดานการซอมบํารุงอุปกรณไฟฟา 
4. เพื่อเพิ่มทักษะในงานควบคุมไฟฟา 
เนื้อหา:  
1. วงจรไฟฟาพื้นฐาน 
2. ระบบไฟฟากําลังในโรงงาน 
3. การคํานวณทางไฟฟาเบื้องตน 
4. มาตรฐานที่การไฟฟากําหนด 
5. ความปลอดภัยจากไฟฟาโรงงาน 
6. หลักการโครงสรางและการใชงานเครื่องมือวัดไฟฟา 
7. คาผิดพลาดเนื่องจากเครื่องมือวัด 
8. คาผิดพลาดเนื่องจากการวัด 
9. ชนิดและการเลือกใชอุปกรณไฟฟา  
10. อุปกรณเซนเซอร 
11. ชนิดและการเลือกใชอุปกรณเครื่องกลไฟฟา  
12. อุปกรณในงานควบคุม การตรวจสอบวงจรควบคุม 
13. การตรวจสอบและบํารุงรักษาเครื่องกลไฟฟา 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหสามารถบอกโครงสรางของเครื่องจักรอัตโนมัติ อุปกรณ
ที่ใชสั่งงาน อุปกรณที่ใชในการควบคุม อุปกรณที่ใชในการตรวจจับ 
รวมถึงการประยุกตใชงาน 
เนื้อหา:  
1. สวนประกอบของระบบควบคุม 
2. สวนประกอบของเครื่องจักรอัตโนมัติ 
3. พ้ืนฐานทางไฟฟาอิเล็กทรอนิกสและดิจิตอล 
4. เซนเซอรและทรานสตวิเซอร 
5. ความหมายและการประยุกตใชงานระบบไฮดรอลิกส 
6. ความหมายและการประยุกตใชงาน PLC 
7. การควบคุมแบบวงจรรอบปด 
8. ตัวควบคุมแบบ PID 
 

 

ปฏิบัติการไฟฟาพื้นฐานสําหรับผูไมมีพื้นฐาน  
 

พื้นฐานแมคคาทรอนิกสและระบบอัตโนมัติ 
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รหัสวิชา: E1 - 031 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูรับการอบรมมีเขาใจถึง กลไกลพ้ืนฐานที่เกี่ยวของทาง
เชิงกลของการขับเคลื่อน และพื้นฐานการขับเคล่ือนดวยพลังงาน  
ไฟฟาที่เกี่ยวของ 
เนื้อหา:  
1. Traction Mechanics ทบทวนพื้นฐานทางกลศาสตรที่จําเปน

สําหรับการขับเคลื่อน ไดแก ความเร็ว,อัตราเรง,แรง
ขับเคลื่อน,แรงบิด ฯลฯ  Speed time curve และชวงเวลาของ
การขับเคลื่อนที่ลักษณะตางๆ Tractive Effort เพื่อใหเกิด
ความเรง  ในการเคลื่อนที่ กําลังงานและพลังงานที่ตองการ
สําหรับการขับเคลื่อนที่ 

พ้ืนฐานการขับเคลื่อนที่ใช Electric Drive ขอดีและขอดอยของระบบ
ขับเคลื่อนที่ใชพลังงานไฟฟา ขอพิจารณาสําหรับมอเตอรไฟฟา
กระแสตรง พ้ืนฐานการควบคุมความเร็วรอบ และแรงบิดของ
มอเตอร ไฟฟากระแสตรง กําลังงานของมอเตอรที่จําเปนสําหรับการ
ขับเคลื่อน และพลังงานไฟฟาที่ ตองใช 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 032 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูที่เขารับการฝกอบรมเขาใจถึงหลักการทํางานพื้นฐาน,
คุณสมบัติและวิธีการเลือกเครื่องจักรไฟฟากระแสตรงเพื่อใชงาน 
เนื้อหา:  
1. วงจรแมเหล็กเบื้องตน 
2. โครงสรางและการทํางานของชุด Commentator และ Armature 

ในจักรกลไฟฟากระแสตรง ปญหาที่เกิดในการ commutation / 
วงจรสมมูลยของจักรกลไฟฟากระแสตรง 

3. โครงสรางของเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรงชนิดตางๆ เชน 
Separately excite, Shunt, Series ฯลฯ 

4. หลักการทํางานพื้นฐานของเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรง 
5. กราฟคณุสมบัติระหวางกระแสกับความเร็วรอบและแรงบิดกับ

ความเร็วรอบของเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรงชนิดตางๆ 
6. เลือกเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรงแตละชนิดเพื่อใชงาน โดย

พิจารณาจากกราฟคุณสมบัติระหวางแรงบิดและความเร็วรอบ 
7. เลือกเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรงจากขอมูลทางเทคนิคของ

บริษัท เชน Name Plate/Code Standard เปนตน 
8. ตัวอยางภาคปฏิบัติและการทดลอง 

 

พื้นฐานของ Electric Traction  เคร่ืองจักรกลไฟฟากระแสตรง (DC-Machine) 
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รหัสวิชา: E1 - 033 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูที่เขารับอบรมเขาใจถึงหลักการทํางานพื้นฐาน, คุณ-
สมบัติและวิธีการเลือก เครื่องจักรกลไฟฟาเหนี่ยวนํา เพื่อใชงาน        
เนื้อหา:  
1. โครงสรางของเครื่องจักรกลไฟฟาแบบเหนี่ยวนํา 
2. หลักการทํางานพื้นฐาน, โหมดการทํางานและวงจรสมูล ของ

จักรกลไฟฟาเหนี่ยวนําหลายเฟส 
3. กําลังไฟฟาและทอรค ในอินดัคช่ันมอเตอร 
4. Power Flow ในสามโหมดของการทํางาน 
5. ผลกระทบของคาความตานทานที่โรเตอร 
6. ประเภทของ Squirrel-cage มอเตอร 
7. กราฟคุณสมบัติระหวางกระแสกับความเร็วรอบและแรงบิดกับ

ความเร็วรอบของเครื่องจักรกลไฟฟาแบบเหนี่ยวนํา 
8. ความสัมพันธระหวางกระแส,แรงบิดและความเร็วรอบของ

จักรกลไฟฟาเหนี่ยวนําโดยพิจารณาจากกราฟคุณสมบัติ 
9. เลือกเครื่องจักรกลไฟฟาเหนี่ยวนํา จากขอมูลทางเทคนิคของ

บริษัท เชน Name Plate/Code Standard เปนตน 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 034 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
            ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถเขียนแบบและอานแบบได 
เนื้อหา:  
1. สัญลักษณของอุปกรณในระบบไฟฟาควบคุมดวยสวิทชและ   

รีเลยตามมาตรฐาน IEC หรือ DIN 
2. รหัสตัวอักษรกํากับอุปกรณไฟฟาและวิธีการกําหนดรหัสใหกับ

อุปกรณไฟฟา เชน เพื่อใหทราบวาอุปกรณไฟฟานี้เปนติดตั้งอยู
ที่ตําแหนงไหนและเปนของวงจรควบคุมอะไร เปนตน 

3. รหัสกํากับขั้วของอุปกรณไฟฟา เชน รหัสที่ขั้วของ สวิทช 
มอเตอรและ ฟวส เปนตน 

4. แผนภาพประเภทตางๆของระบบไฟฟาควบคุมดวยสวิทชและ  
รีเลย เชน One line Circuit Diagram, Schematic and Wiring 
Circuit Diagram, Construction Circuit Diagram เปนตน 

5. ภาคปฏิบัติในการเขียนแบบระบบไฟฟาควบคุมดวยสวิทชและ
รีเลย 

 
 
 
 
 
 
 

 

เคร่ืองจักรกลไฟฟาแบบเหนี่ยวนํา  
(Induction Machines) 

การเขียนแบบระบบไฟฟาควบคุม 
(Electrical drawing for Control Schematic diagram) 
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รหัสวิชา: E1 - 035 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูที่เขารับอบรมเขาใจถึงวิธีการตางๆ ในการควบคุม
ความเร็วมอเตอรกระแสตรงและสามารถออกแบบ วงจร ควบคุม
แบบงายๆได 
เนื้อหา:  
1. อุปกรณอิเล็กกําลังเบื้องตน 
2. การควบคุมเรกติฟายเอร 
3. การควบคุมไฟฟากระแสสลับแบบ 1 เฟสและ 3 เฟส 
4. DC ชอปเปอร 
5. วิธีการขับเคลื่อนเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรงดวยอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆและกราฟคุณสมบัติ 
6. การเลือกวิธีการขับเคลื่อนเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรงดวย

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ประเภทตางๆใหเหมาะสมกับโหลด 
7. ตัวอยางภาคปฏิบัติและการทดลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 036 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        12  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อพัฒนาความสามารถ ความรูเกี่ยวกับอุปกรณ การอาน และ
การออกแบบวงจรนิวแมติกไฟฟา 
เนื้อหา:  
1. หลักการพื้นฐานของระบบนิวแมติกและระบบไฟฟา 
2. หนาที่ การใชงาน การอาน และการเขียนสัญลักษณ หลักการ

ทํางาน และการใชงานอุปกรณนิวแมติกไฟฟา 
3. ไดอะแกรมแสดงลําดับขั้นตอนการทํางานของวงจรนิวแมติก 

ไฟฟา การตรวจสอบ แกไขจุดบกพรอง การจําลองการทํางาน 
4. การเขียนวงจรนิวแมติก และวงจรไฟฟา การควบคุมแบบ 

Direct control และแบบ Indirect control 
5. หลักการสรางเงื่อนไขการควบคุมโดยใช AND, OR 
6. ควบคุมการเคลื่อนที่ของกานสูบ โดยใชตัวต้ังเวลาเคานเตอร

และเซนเซอร แบบ Inductive, Capacitive, Optical เปนตน 
7. หลักการออกแบบควบคุมแบบอัตโนมัติและแบบกึ่งอัตโนมัติ 

วงจรหยุดฉุกเฉิน เปนตน 
8. การควบคุมการทํางานแบบ Sequence และการเขียนไดอะ- แก

รมแสดงการทํางานของวงจรนิวแมติกไฟฟา 

 

ระบบขับเคลื่อนเคร่ืองจักรกลไฟฟากระแสตรง 

ดวยอิเล็กทรอนิกสกําลัง 

ระบบควบคุมนิวแมติกไฟฟา  
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รหัสวิชา: E1 - 037 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหมีความรูและทักษะในงานการบํารุงรักษาและซอมบํารุงที่
เปนระบบและจําเปน เพื่อใหระบบนิวแมติกและนิวแมติกไฟฟา
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1.     ความหมายของงานบํารุงรักษา การซอมบํารุง การวางแผน และ   
        การบํารุงรักษาระบบนิวแมติกและนิวแมติกไฟฟา เชน ชุดตน    
        กําลัง ระบบทอลม ชุดควบคุมคุณภาพลม วาลวตางๆและ   
        กระบอกสูบ 
2. การบํารุงรักษาเชิงปองกันและการวางแผน 
3. งานซอมบํารุงอุปกรณ เชน การเปลี่ยนช้ินสวนที่สึกหรอและชุด   

อะไหลซอม การคํานวณราคาซึ่งเกิดจากการรั่วไหลชองลมและ  
การตัดสินใจในงานซอมบํารุงที่คุมคา 

4. งานแกปญหาขัดของของวงจรนิวแมติกและนิวแมติกไฟฟา 
อยางเปนระบบ 

5. การอานและวิเคราะหวงจรโดยใชเอกสารประกอบ 
6. การปองกัน การบํารุงรักษาอุปกรณ และการกําหนดอายุการใช

งานเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาขัดของในเครื่องจักรระบบนิวแมติก 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 038 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับลักษณะสมบัติการทํางานและการ 

ควบคุมการทํางานของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสกําลังชนิดตางๆ 
2. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบ และทดสอบ อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสกําลัง 
3. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับการทํางานของวงจรคอนเวอรเตอร   

อินเวอรเตอรแบบตางๆ 
เนื้อหา: 
1. อิเล็กทรอนิกสกําลัง และการใชงานอุตสาหกรรม 
2. ลักษณะสมบัติของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสกําลังชนิดตางๆและ

ตัวเหนี่ยวนํา ตัวเก็บขอมูล 
3. การทํางานของวงจรคอนเวอรเตอรและการนําไปใชงาน 
4. การทํางานของวงจรอินเวอรเตอรและการนําไปใชงาน 
5. การประยุกตใชงานอิเล็กทรอนิกสกําลังแบบตางๆในงาน      

อุตสาหกรรม 
6. การออกแบบวงจรขับ วงจรสนับเบอร วงจรระบบความรอน 
7. การออกแบบหมอแปลง และตัวเหนี่ยวนําความถี่สูง 
8. การสาธิตการทํางานของวงจรอิเล็กทรอนิกสกําลังตางๆ 

 

การบํารุงรักษาและซอมบํารุงระบบนิวแมติก 
และนิวแมติกไฟฟา 

Power Electronic การออกแบบและการประยุกตใช 
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รหัสวิชา: E1 - 039 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
Upon completion of the course, students will be able to: 

1. Understand characteristic of motor & starter 
2. Select the optimize starter for motor 

เนื้อหา: 
1. DC Motor steady state analysis and dynamics analysis 
2. Method of speed control in DC motors 
3. Rectifier control of separately excited DC motor 
4. Chopper control of separately excited DC motor 
5. Introduction to control engineer 
6. Introduction to electronics control circuit and its behavior 
7. Closed loop speed control of separately excited DC motor 
8. Induction Motor steady state analysis 
9. Method of speed control in induction motors 
10. Operation with voltage source inverter 
Basic closed loop speed control of induction motor 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 040 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
Upon completion of this course, students will know about: 
1. Component of electrical quality 
2. Awareness of electrical quality problem 
3. Technology of electrical quality improvement 
4. To be able to select the suitable technology for themselves 
5. Find out the solution to power factor correction and harmonic 
เนื้อหา:  
The Course goal is to teach students the overview and concept of 
modern technology for improving electrical power quality, 
including power factor correction and harmonic. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Introduction to Electrical Drive 
 

Technology of Electrical Quality Improvement 
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รหัสวิชา: E1 - 041 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
เนื้อหา: 
1. Single phase AC, 3 phase CA system, complex power 
2. Per-Unit Quantities, calculation example 
3. System modeling-transmission line, synchronous machine 
4. Symmetrical component, Positive & negative sequence 

network, zero sequence network. 
5. Short circuit calculation of 
6. Power system stability 
7. Load flow concept  
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 042 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
6. To gain a better knowledge and upgrade skill workers with a 

practicable theory, Review the fundamental theory  
เนื้อหา:  
1. Electrical system planning, Electrical symbol 
2. Illumination design, Motor & raceway system  
3. Cable, conductor, circuit breaker selection & sizing 
4. Control Engineering, Control components 
5. Primary & secondary feeder design 
6. Power factor Improvement, harmonics and voltage drop 

calculation 
7. Mathematics model, block diagram 

 

Electrical Power System 
 

Electrical Design 
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รหัสวิชา: E1 - 043 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                  ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อแนะนําวิธีการหาคาที่เหมาะสมเชิงตัวเลข (Numerical 

Optimization) 
2. เพื่อนําเสนอแนวทางการออกแบบอุปกรณแมเหล็กไฟฟาให

ไดผลลัพธตามความตองการของผูออกแบบโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

3. เพื่อสาธิตตัวอยางการออกแบบอุปกรณแมเหล็กไฟฟาตางๆ 
โดยใชวิธีการหาคาที่เหมาะสม 

เนื้อหา:  
1. หลักการออกแบบโดยวิธีการหาคาที่เหมาะสม 
2. ขั้นตอนการออกแบบโดยวิธีการหาคาที่เหมาะสม 
3. การใชโปรแกรมออกแบบขดลวดโซลินอยด (Solenoid) 
4. การออกแบบบัลลาสแมเหล็ก (Magnetic Ballast) 
5. การออกแบบหมอแปลงไฟฟาขนาดเล็กที่เหมาะสมตาม

เปาหมายตางๆ 
6. การนําวิธีการหาคาที่เหมาะสมไปประยุกตใชงานตางๆทาง

วิศวกรรมไฟฟา 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 044 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับลักษณะสมบัติการทํางานและการ

ควบคุมการทํางานของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสกําลังชนิดตางๆ 
2. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบ และทดสอบ อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสกําลัง 
3. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับการทํางานของวงจรคอนเวอรเตอร 

อินเวอรเตอร แบบตางๆ 
เนื้อหา: 
1. การออกแบบวงจรคอนเวอรเตอรในอิเล็กทรอนิกสกําลัง 
2. การจําลองระบบอิเล็กทรอนิกสกําลังจากโปรแกรม IPES และ

โปรแกรมคอมพิวเตอรอื่นๆ 
3. การประยุกตอิเล็กทรอนิกสกําลังในภาคอุตสาหกรรม เชน 

ระบบ PUS, ระบบแหลงจายกําลังสวิตชช่ิงความถี่สูง (SMPS) 
เปนตน 

 

Design Optimization for Electromagnetic Devices 
 

Power Electronic ขั้นสูง 
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รหัสวิชา: E1 - 045 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อนําเสนอแนวทางการออกแบบงานดานวิศวกรรมไฟฟาให

ไดผลลัพธตามความตองการของผูออกแบบโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

2. เพื่อแนะนําวิธีการหาคาที่เหมาะสมเชิงตัวเลข 
3. เพื่อสาธิตตัวอยางการออกแบบงานตางๆ ดานวิศวกรรมไฟฟา

โดยใชวิธีการหาคาที่เหมาะสม 
4. เพื่อใหไดทดลองใชงานโปรแกรมการออกแบบอุปกรณทาง

แมเหล็กไฟฟา 
เนื้อหา:  
1. หลักการออกแบบโดยวิธีการหาคาที่เหมาะสม 
2. ขั้นตอนของการออกแบบโดยวิธีการหาคาที่เหมาะสม 
3. การใชโปรแกรมออกแบบขดลวด Solenoid 
4. การออกแบบหมอแปลงไฟฟาขนาดเล็กที่เหมาะสมตาม

เปาหมายตางๆ 
5. การใชโปรแกรมออกแบบหมอแปลงไฟฟาขนาดเล็ก 
6. การออกแบบงานตางๆดานวิศวกรรมไฟฟาโดยใชวิธีการหา

คาที่เหมาะสม 
7. ถาม-ตอบปญหาการใชวิธีการหาคาที่เหมาะสม 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 046 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
6. To gain a better knowledge and upgrade skill workers with a 

practicable theory, Review the fundamental theory that useful 
for real life applications 

เนื้อหา: 
1. Linear & Nonlinear system, differential equation 
2. Steady-state operation 
3. Time response, characteristic equation, damping ratio, natural 

frequency 
4. Routh’s locus, Nyquist analysis, frequency response 
 

 

การออกแบบโดยวิธีการหาคาที่เหมาะสมสําหรับ 

งานดานวิศวกรรมไฟฟา 

Control Engineering 
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รหัสวิชา: E1 - 047 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       To learn about courses and solutions of the Power Factor; 
capacitor bank and Power Factor correction; Harmonic effect from 
capacitor bank and solution. 
เนื้อหา:  
1. Active & Reactive Energy  
2. Power Factor 
3. Financial aspect 
4. How to find out the capacitor bank power 
5. Power Factor correction technique 
6. Capacitor Technology 
7. Capacitor Failure 
8. Harmonics definition 
9. Capacitor and harmonics 
10. Harmonic filter 
11. Case study 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 048 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    16  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       Learn the causes of energy consumption. Identify the 
opportunities to reduce energy usage, manage peak demand and 
reduce utility bills. 
เนื้อหา:  
1. General classes of Power Quality Problems 
2. Voltage sags and Interruptions 

-Source of sags and interruption 
-Fundamental and principle of protection  

3. Transient overvoltage 
-Source of transient overvoltage 
-Principle of overvoltage protection  

4. Harmonic 
-Definition and source of harmonic 
-The effect of harmonic 
-Principle of controlling harmonic 

5. Monitoring Power Quality 
6. Electrical power distribution automation 

 

Power Factor Correction and Capacitor Bank 
 

Energy Management 
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รหัสวิชา: E1 - 049 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อทบทวนพื้นฐานทางฟสิกส ในสวนที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยน
รูปของพลังงาน เชน นิยามหนวยวัด คุณลักษณะของอุปกรณPassive 
วงจรพื้นฐาน ขอพิจารณาเกี่ยวกับความสูญเสีย ฯลฯ  
เนื้อหา:  
1. ทบทวนพื้นฐานทางฟสิกส ไดแก งาน, พลังงานและกําลังงาน,

แรงดันไฟฟา,กระแสไฟฟา,ความตานทาน ฯลฯ หนวยวัด ที่ใช
การแปลงหนวยวัดที่นิยมใชสําหรับพลังงานรูปแบบตางๆ เชน 
J, Ws, kWH, kCal ฯลฯ 

2. ทบทวนพื้นฐานของวงจรไฟฟา ความสัมพันธตามกฎของโอหม 
อุปกรณพ้ืนฐาน R,L,C กําลังไฟฟาและพลังงานไฟฟา 

3. พ้ืนฐานของกลไกการแปลงรูปพลังงานไฟฟาเปนพลังงานกล 
เปนพลังงานความรอน คุณลักษณะของวัสดุ directed และ in 
directed resistance Heating ความสัมพันธระหวาง
กําลังไฟฟา,อุณหภูมิ และเวลาการสูญเสียทางไฟฟาการสูญเสีย
ทางความรอน ขอพิจารณาเกี่ยวกับการระบายความรอ 

4. อันตรายจากกระแสไฟฟา ลักษณะจากการสัมผัสโดยตรง 
ลักษณะการสัมผัสโดยออม อันเกิดจากการบกพรอง แนวทาง
ของมาตรการที่ใชปองกัน, ลักษณะการปองกันตาม IP 
 

 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 050 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 

เพื่อเสนอแนวทางการแกปญหาที่เกี่ยวกับความเขากันไดทาง
แมเหล็กไฟฟา (Electromagnetic Compatibility: EMC) ในผลิตภัณฑ 
UPS ใหสอดคลองกับมาตรฐาน มอก. 1291-1545  หลักสูตรนี้จึงได
นําเสนอประเด็น ปญหาที่พบบอยๆ ในผลิตภัณฑ UPS ทั้งใน
ขั้นตอนการออกแบบและ ขั้นตอนการทดสอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดาน EMC รวมถึงแนวทางการแกปญหาที่ถูกตอง 
 
เนื้อหา:  
1. หลักการทํางานของระบบ UPS 
2. การออกแบบ UPS 
3. แหลงกําเนิดสัญญาณรบกวน EMI 
4. แนวทางการแกไขปญหา สัญญาณรบกวน EMI ขั้นการ

ออกแบบและขั้นการพัฒนาปรับปรุงแกไข 
5. มาตรฐานผลิตภัณฑ UPS ของไทยและตางประเทศ 
6. มาตรฐาน EMC และการทดสอบที่เกี่ยวของสําหรับ ผลิตภัณฑ 

UPS 
7. แนวทางการมาตรฐาน EMC ประเด็น Conduction และ 

radiation 

 

การเปล่ียนรูปพลังงานไฟฟาในแนวทางปฏิบัติ 
 

EMC สําหรับ UPS 
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รหัสวิชา: E2 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
Upon completion of this course, the students will be able to:  
1. Perform hump test to identify process characteristics 
2. Accurately time a single loop controller 
3. Reduce loop timing time 
4. Identify cyclic behavior & process controllability 
เนื้อหา:  
The course is platform independent and will focus on controller 
modes (P, I &D) and basic tuning techniques for commonly found 
processes including tank level. 
1. The following topics will be discussed: 
2. Process Identification 
3. Controller Modes 
4. Cyclic Disturbance 
5. Generation of Basic Piping & Instrumentation Drawings  
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
6. To gain a better knowledge and upgrade skill workers with a 

practicable theory, Review the fundamental theory  
เนื้อหา:  
Engineering Economics 
1. Cash flow & Interest rate 
2. Worth measures (Ranking of alternatives) 
3. Rate of return method, benefit 
Electrical Machine 
1. AC & DC motor 
2. Synchronous machine 
3. Transformer 

 

Basic Process Control 
 

Engineering Economics & Electrical Machine 
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รหัสวิชา: E2 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงปญหาตางๆที่เกิดขึ้นเนื่องจากผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมและแนวทางในการแกไขปญหา 
2. เพื่อเรียนรูหลักการพื้นฐานของการระบายอากาศและขอมูลที่

ตองการใชในการออกแบบ 
3. เพื่อการคํานวณออกแบบระบบกําจัดฝุนและการระบายอากาศ

ในงานอุตสาหกรรมที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อศึกษาการทดสอบประสิทธภิาพของระบบดวยเครื่องมือ

ตรวจวัดตางๆ 
5. เพื่อเรียนรูวิธีการประยุกตใชงานจริงของการออกแบบของ

ระบบกําจัดฝุน ตลอดจนการควบคุมการติดตั้ง การทดสอบ
ระบบและการปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

เนื้อหา:  
1. หลักการทั่วไปของการระบายอากาศ / ออกแบบหัวดูด 
2. ระบบระบายอากาศเฉพาะจุด / ออกแบบระบบระบายอากาศ 
3. การหาขนาดพัดลมและมอเตอร / ออกแบบอุปกรณกําจัดฝุน 
4. การทดสอบระบบ / การตรวจสอบการออกแบบระบบดูดฝุ 
5. แนวทางการปรับแตงและตรวจวัดระบบหลังการสราง ฯลฯ 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
เพื่อใหทราบถึงเทคโนโลยี RF & Microwave 
เนื้อหา:  
1. Digital Modulations/ Demodulation 
2. Equalization 
3. Multiple Access 
4. DSP Techniques 
5. RF Measurement 
6. RF Circuit Analysis 
7. Wave Propagation 
8. Antenna 
9. Microwave Elements 
10. Data Interfacing 
11. Performance and Reliability 
12. Network Management System 
 
 
 
 
 
 
 

 

การออกแบบระบบกําจัดฝุนและการระบายอากาศในงาน
อุตสาหกรรม ระดับพื้นฐาน 

RF & Microwave for Engineer 
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รหัสวิชา: E2 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   
จํานวนผูเขาอบรม:   40 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
      เพื่อใหผูเขาอบรม/สัมมนา มีความรูพ้ืนฐานและความเขาใจใน
การควบคุมออกแบบระบบระบายความรอนและระบบปรับอากาศ 
เนื้อหา:  
1. Air Conditioning System 
2. Design Criteria, Selection, Ducting system for Air 

conditioning system 
3. Operation and maintenance for air conditioning system 
4. Ventilation system 
5. Design criteria, Selection, Ducting system for ventilation 

system 
6. Operation and maintenance for ventilation system  
7. Lift and escalator 
8. Selection and operation maintenance for escalator 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจระบบการทํางานควบคุมเครื่องกลึง CNC 
2. เพื่อใหเขาใจการใชงานของแผงควบคุมเครื่องกลึง 
3. เพื่อใหเขาใจการเขียนโปรแกรมตามมาตรฐาน ISO สําหรับ

เครื่องกลึง 
เนื้อหา:  
1. การแนะนําระบบการควบคุมเครื่องจักรกลดวยคอมพิวเตอร 
2. สวนประกอบเครื่องจักรกล 
3. ระบบเครื่องจักรกลควบคุมดวยคอมพิวเตอร 
4. การทํางานแบบ Interpolation 
5. หนาที่การทํางานของ Mode ตางๆ 
6. การเลือกรูปแบบของเครื่องมือตัด 
7. การกําหนดขนาดเครื่องมือ 
8. การกําหนดขนาดเครื่องมือ 
9. การกําหนดศูนยกลางเครื่องมือ 
10. มาตรฐาน ISO โครงสรางของการโปรแกรมชิ้นงาน 
11. การโปรแกรมเดินกัดแบบเสนตรงและแบบเสนโคง 
12. การโปรแกรมโดยการชดเชยขนาดเครื่องมือ 
13. แบบฝกหัด 
 

 

Heat Ventilation and Air Conditioning System 
 

Basic Programming of CNC Lathe 
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รหัสวิชา: E2 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจระบบการทํางานของเครื่องกัด CNC (CNC 

Milling) 
2. เพื่อใหเขาใจการใชงานของแผงควบคุมเครื่องกัด CNC 

(Controller NUM 1040) 
3. เพื่อใหเขาใจการโปรแกรมภาษา ISO ของเครื่องกัด CNC 
เนื้อหา:  
1. การแนะนําระบบการควบคุมเครื่องจักรกลดวยคอมพิวเตอร 

(Introduction to CNC Machine) 
2. สวนประกอบเครื่องจักรกล,  การทํางานแบบ Interpolation 
3. ระบบเครื่องจักรกลควบคุมดวยคอมพิวเตอร 
4. หนาที่การทํางานของ Mode ตางๆ 
5. การเลือกเครื่องมือตัด,  การกําหนดขนาดเครื่องมือ 
6. มาตรฐาน ISO โครงสรางของการโปรแกรมชิ้นงาน 
7. การโปรแกรมเดินกัดแบบเสนตรงและแบบเสนโคง 
8. การโปรแกรมโดยการชดเชยขนาดเครื่องมือ 
9. วัฎจักรงานเจาะ 
10. แบบฝกหัด 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   12  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       ผูเขารับการอบรมสามารถที่จะอธิบายคุณสมบัติของพลาสติก 
การผลิตพลาสติก กรรมวิธีการผลิตช้ินสวนพลาสติกและแมพิมพ
พลาสติก เลือกใชวัสดุในการทําแมพิมพพลาสติกและวัสดุที่ใชใน
การทําแมพิมพพลาสติก 
เนื้อหา:  
1. คุณสมบัติของพลาสติก 

-ชนิดของพลาสติก 
2. การเตรียมเม็ดพลาสติก 
3. กรรมวิธีการผลิตช้ินสวนพลาสติก 

-วิธีการฉีด / การอัด / การเปา 
4. เครื่องจักรในการผลิตช้ินสวนพลาสติก 

-เครื่องฉีดพลาสติก / เครื่องอัดพลาสติก / เครื่องเปาพลาสติก 
5. เลือกใชวิธีการผลิตช้ินสวนพลาสติก 
6. หลักการทํางานของแมพิมพ 

-แมพิมพฉีด / แมพิมพอัด / แมพิมพเปา 
7. กรรมวิธีการสรางแมพิมพ 

-เครื่องจักรและเครื่องมือในการสรางแมพิมพ 
8.     วัสดุที่ใชทําแมพิมพ 

 

Basic Programming of CNC Milling 
 

เทคโนโลยีแมพิมพพลาสติก 
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รหัสวิชา: E2 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       เพื่ออธิบายถึงหลักการขั้นพื้นฐานของความเชื่อมั่นของผลิต-
ภัณฑทั้งดานทฤษฏีและปฏิบัติ เพื่อใหการออกแบบผลิตภัณฑมี
ระดับความเชื่อมั่น 
เนื้อหา:  
1. เทคนิคของความเชื่อมั่น 
2. ความหมายของความเชื่อมั่น 
3. คณิตศาสตรขั้นพื้นฐานสําหรับความเชื่อมั่นและการวิเคราะห

ขอมูลความเชื่อมั่น 
4. การวิเคราะหทางดานกายภาพและการทดสอบความเชื่อมั่น 
5. การพัฒนาฟงกช่ันดานคุณภาพ และการทบทวนการออกแบบ 

(รวมถึง FMEA และ FTA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
1. สามารถนําความรูไปปฏิบัติในงานดานการเตรียมพลาสติกเขาสู

กระบวนการผลิตในโรงงานได 
2. เพื่อใหทราบหลักการเตรียมพลาสติกเขาสูกระบวนการผลิตใน

ภาคอุตสาหกรรม 
3. เพื่อเผยแพรความรูทางวิชาการในดานการเตรียมพลาสติกเขาสู

กระบวนการผลิต 
เนื้อหา:  
1. หลักการปฏิบัติเกี่ยวกับพลาสติกเบื้องตน 

-ชนิดของวัสดุพลาสติก 
-การสงและการลําเลียงวัสดุ 
-ความชื้นและการอบแหง 

2. สีของพลาสติก 
-ความรูพ้ืนฐานของส ี
-เทคนิคของสี 

3. แนวทางการเลือกสารปรับปรุงคุณสมบัติในพลาสติก 
-สารหลอล่ืน 
-สารที่มีเสถียรภาพตอแสงและตานทางตอการออกซิไดส 
-Slip / Anti-Block 

       -สารหนวงการติดเปลวไฟ 

 

ความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑขั้นพื้นฐาน 
 

การเตรียมพลาสติกเขาสูกระบวนการผลิต 
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รหัสวิชา: E2 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1 วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหทราบถึงความสําคัญและเทคนิคในการออกแบบผลิต-
ภัณฑและกระบวนการ 
เนื้อหา:  
1. นวัตกรรมและกรอบความคิด 
2. ความสําคัญและเทคนิคการออกแบบผลิตภัณฑ 
3. ความสําคัญและเทคนิคการออกแบบกระบวนการผลิต 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    30  คน   
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหความรูความเขาใจมาตรฐาน CMM~ และแนะนําวิธีการ
เตรียมพรอมในการจัดทํามาตรฐาน CMM Level 2 
เนื้อหา:  
1. Background and future of CMM 
2. Principle of CMM 
3. Requirements Management 
4. Software Project Planning 
5. Software Project Tracking and Oversight 
6. Software Subcontracting Management 
7. Software Quality Assurance 
8. Software Configuration Management 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นวัตกรรมใหมกับการออกแบบผลิตภัณฑ 
และกระบวนการ 

Guide to achieving CMM Level 2 Assessment 
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รหัสวิชา: E2 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหความรู ความสามารถในการดูแลระบบคอมพิวเตอร

เน็ตเวิรค 
2. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความรูกาวทันกับ

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
เนื้อหา:  
1. Introduction to Structure Cabling Design 
2. Filed Test Standards 
3. Understanding Test Parameter 
4. Storing and Managing Test Result 
5. Fiber Optic Introduction 
6. Fiber Optic Cable Construction 
7. Losses of Fiber 
8. Storing and Managing Test Result 
9. Network Preventive Problem 
10. Network Solving Problem 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาสัมมนาเรียนรูและเขาใจพื้นฐานของ Antenna 
Engineering 
เนื้อหา:  
1. Introduction to Antennas 
2. Fundamental Parameters of Antennas 
3. Basic Antennas 
4. Array Antennas 
5. Broadband Antennas 
6. Matching Techniques 
7. Advanced Antennas 
8. Antennas Measurements 
 
 

 

การทดสอบสายรับสงขอมูลใน 
ระบบคอมพิวเตอร Network 

Antenna Engineering 
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รหัสวิชา: E2 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหเขาใจพื้นฐานของการสื่อสารโดยใชเสนใยแสงคุณสมบัติ
ตางๆของสาย การเลือกใชชนิดของสายเคเบิ้ลใหเหมาะสม หลักการ
กําเนิดแสงโดยใชสารกึ่งตัวนํา Led Laser การคํานวณ Link Budget 
การวัดตางๆ เชน การวัดกําลัง และการใช OTDR หลักการทํางาน
ของ WDM 
เนื้อหา:  
1. ขอไดเปรียบของการสื่อสารโดยใชเสนใยแสง 
2. หลักการนําเสนอของเสนใยแสง 
3. เสนใยแสงชนิดหลายโหมดและชนิดโหมดเดี่ยว 
4. คุณสมบัติตางๆและประเภทของเสนใยแสง 
5. การเชื่อมตอสายโดยใช Connectors และการ Fusion splice 
6. หลักการกําเนิดแสงของ LED และ LASER 
7. คุณสมบัติตางๆของแหลงกําเนิดแสง 
8. Link Budget Calculation 
9. เครื่องมือวัดตางๆ 
10. หลักการ WDMและอุปกรณที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจและเรียนรูระบบ Mobile 
Communication ใหมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา: 
1. Introduction to Cellular Mobile System 
2. Element of Cellular System Design 
3. Cell Coverage for Signal and Traffic 
4. Co channel Interference Reduction 
5. Handoff and Drop Call 
6. Intelligent Cell Concept 

-Power deliver Concept 
-Processing Gain Concept 

7. GSM 
 

 

Optical Fiber Communication Mobile Communication 
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รหัสวิชา: E2 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
      เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจและเรียนรู Data Transmission System 
เนื้อหา:  
1. Introduction to Data Transmission System 
2. Transmission Media 
3. Multiplexing 
4. Switching 
5. Frame Relay 
6. Asynchronous Transfer Mode 
7. PDH and SDH 

-Plesiochronous Digital Hierarchy 
-Synchronous Digital Hierarchy 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
      เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจและเรียนรู โปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับระบบสมองกลฝงตัว 
เนื้อหา:  
1.    Robot Introduction 

2.   รูจักLego Mindstorm NXT Program NXT-G 

3.   เรียนรู Advance component 

4.    Program NXT-Gแบบ advance 

5.   Program NXC (การโปรแกรมดวยภาษา C) 

6.   Robotics Workshop 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Data Transmission System ระบบสมองกลฝงตัว (Embedded System) 
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รหัสวิชา: E3 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40 คน 
รูปแบบการอบรม: 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. สงเสริมใหมีประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรสูงสุดโดยการมี

สวนรวมของพนักงาน 
2. ปรับปรุงระดับความเชื่อมั่นและความสามารถในการบํารุง-

รักษาของเครื่องจักรอุปกรณการผลิต 
3. ปลูกฝงทักษะและความเชี่ยวชาญในดานการจัดการเครื่องจักร 

อุปกรณใหแกพนักงาน 
4. สงเสริมบรรยากาศในการทํางานที่ต่ืนตัว และมีความ

กระตือรือรนรวมกัน 
เนื้อหา: 
1. บทบาทของการบํารุงรักษาในองคกร 
2. ภาพรวมของ TPM 
3. การปรับปรุงประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร 
4. การบํารุงรักษาดวยตนเอง 
5. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
6. การปองกันการบํารุงรักษา 
7. การพัฒนาทักษะของบุคลากรในระบบ TPM 
8. การวัดประสิทธิผลของระบบ TPM 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:     30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหทราบถึงการบริหารบํารุงรักษา,กลยุทธและแนวทาง 
เนื้อหา: 
1. งานบํารุงรักษากับการเพิ่ม Productivity 
2. วิวัฒนาการของการบํารุงรักษา 
3. การบํารุงรักษาปองกัน (Preventive Maintenance) 
4. การบํารุงรักษาทวีผล (Productive Maintenance) 
5. Total Productive Maintenance (TPM) 
6. ประโยชนและเปาหมายของ TPM 
7. 8 เสาหลักของ TPM 
8. 12 ขั้นตอนของ TPM 
9. กลยุทธในการดําเนินงานบํารุงรักษาอยางมีประสิทธิภาพ 
10. การวัดประสทิธิผลของการดําเนินงานบํารุงรักษา 
11. ตนทุนของการบํารุงรักษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Total Preventive Maintenance (TPM)  การบริหารงานบํารุงรักษา 
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รหัสวิชา: E3 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
 
เนื้อหา: 
1. กลยุทธในการเพิ่มผลผลิต 
2. ประวัติการบํารุงรักษา 
3. การบํารุงรักษาปองกัน 
4. การจัดลําดับความสําคัญของเครื่องจักรที่ใชในการผลิต 
5. การวางแผนการบํารุงรักษาปองกัน 
6. การจัดทําเอกสารสําหรับงานบํารุงรักษา 
7. ความสูญเสียหลักที่เกิดจากการใชเครื่องจักร 
8. ความตอเนื่องระหวางการบํารุงรักษาปองกันกับ TPM 
9. 12 ขั้นตอนของ TPM 
10. แนวคิดพื้นฐานของการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรู และเขาใจความเปนมา

องคประกอบของการดําเนินการ TPM ตลอดจนแนวคิดของ 
TPM 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเขาใจการคิดการสูญเสียของเครื่อง-
จักร และสามารถคํานวณคาประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องได
เปนอยางดี 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดทราบแนวความคิดในการพัฒนา
ปรับปรุงงานดวยเทคนิค TPM และไดแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางกันและกัน 

เนื้อหา: 
1. เรื่องทั่วไปเกี่ยวกับ TPM 
2. ความสําคัญของการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
3. บทบาทหนาที่ของผูบริหารในการดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษา

ดวยตนเอง 
4. การดําเนินกิจกรรมกลุมยอย 
5. 7 ขั้นตอนในการดําเนินการบํารุงรักษา 
 

 

การเพิ่มผลผลิตของสายการประกอบดวยระบบการ
บํารุงรักษาปองกันและการปรับปรุงกระบวนการผลิต 

TPM สําหรับผูบริหาร 
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รหัสวิชา: E3 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูแนวคิด และไดทราบถึง

เคาโครงแผนดําเนินการ TPM ไดอยางมีระบบ 
2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม ไดเรียนรูเสาหลักแปดประการจาก

การดําเนินการ TPM และสามารถวิเคราะหองคการและวาง
แผนการดําเนินการดวย TPM ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณระหวางกัน        

เนื้อหา:  
1. เรื่องทั่วไปเกี่ยวกับ TPM 
2. ขั้นตอนการทํา TPM 
3. เสาหลัก 8 ประการในการดําเนินกิจกรรม TPM 
4. การวางแผนการดําเนินกิจกรรม TPM 
5. การดําเนินกิจกรรมกลุมยอย 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดทราบแนวคิด TPM และ AM 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรู และสามารถปฏิบัติจริงใน

การออกแบบและคํานวณคาความสูญเสียของเครือ่งจักรและ
ประสิทธิภาพโดยความของเครื่องจักรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูเทคนิคตางๆในการ
ดําเนินการบํารุงรักษาดวยตนเอง และสามารถปฏิบัติการทํา
กิจกรรมกลุมยอยไดเปนอยางดี 

เนื้อหา:  
1. เรื่องทั่วไปเกี่ยวกับ TPM 
2. เสาหลัก 8 ประการในการดําเนินกิจกรรม TPM 
3. การสูญเสีย 6 ประการของเครื่องจักร 
4. การคํานวณประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร 
5. 7 ขั้นตอนการทําการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
6. การดําเนินกิจกรรมกลุมยอย 
 
 

 

การวางแผนการดําเนินการ TPM การบํารุงรักษาดวยตนเอง 
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รหัสวิชา: E3 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. ทราบถึงความสําคัญในการบํารุงรักษาเครื่องจักร 
2. ทราบถึงแนวทางในการดําเนินการบํารุงรักษาเครื่องจักร 
3. ใชเทคนิคการบํารุงรักษาสภาพเครื่องจักรไดเหมาะสม 
4. การวางแผนการบํารุงรักษาสภาพเครื่องจักรในกระบวนการ

ผลิต 
5. จัดทํากําหนดการในการบํารุงรักษาสภาพเครื่องจักรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา: 
1. กิจกรรมการคนหาหัวขอการลดตนทุน 
2. ความสําคัญของการลดตนทุน 
3. โครงสรางตนทุนและการวิเคราะหจุดคุมทุน 
4. แนวคิดในการลดตนทุน 
5. แนวคิดและประสบการณในการลดตนทุน 
6. ความสําคัญของการบํารุงรักษา 
7. วิวัฒนาการของการบํารุงรักษาเครื่องจักร 
8. ระบบสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา 
9. การบริหารงานบํารุงรักษา TQM 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูบริหารเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญในการซอม

บํารุงรักษาทวีผล (TPM) 
2. เพื่อใหเขาใจหลักการและวิธีการบริหารการจัดการเครื่องจักร

และอุปกรณใหมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อใหสามารถนําวิธีการไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน

ขององคกรไดอยางมีประสิทธิผล เปนการสรางเสริมปจจัย
ภายในองคกรใหเขมแข็งอยูเสมอ 

เนื้อหา:  
1. ความจําเปนของ TPM 
2. ความหมายและวัตถุประสงคของ TPM 
3. ผลที่ไดรับจากการดําเนนิการ TPM 
4. องคประกอบที่ทําให TPM ในองคกรประสบความสําเร็จ 
5. ทําอยางไรจึงจะดําเนินการ TPM ไดสําเร็จ 
6. ดัชนีวัดผลสําเร็จของ TPM 
7. ใชประโยชนจากการวัด OEE อยางไร 
8. ลดความสูญเสีย 8 ประการ และปรับปรุงอยางตอเนื่องอยางไร 

 

Machine Maintenance/Cost Reduction 
 

การซอมบํารุงรักษาทวีผล (TPM) 
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รหัสวิชา: E3 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบแนวคิด และขั้นตอนของการบํารุงรักษาทวีผล 
2. เพื่อใหทราบถึงวิธีการบํารุงรักษา เครื่องจักรดวยตนเอง 
3. เพื่อใหทราบหลักการบริหาร และวางแผนการดําเนินงาน TPM 
เนื้อหา:  
Part 1   
1. ความเปนมาและพัฒนาการของ TPM 
2. เปาหมายและเงื่อนไขพื้นฐาน TPM 
3. เสาหลักกิจกรรม TPM 
4. ขั้นตอนการดําเนินการ TPM 
Part 2 
1. การทํากิจกรรมกลุมยอย TPM 
2. การบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงบทบาทของ PM 
2. ทราบถึงแนวทางในการดําเนิน PM 
3. ทราบถึงกรณีซับซอนและการวางแผนในการบํารุงรักษาขั้นสูง

ตอไป 
เนื้อหา:  
1. ทําไมตองมีการบํารุงรักษา 
2. ประวัติความกาวหนาของงานบํารุงรักษา 
3. วงจรชีวิตของเครื่องจักรและการขัดของ 
4. หลักการบํารุงรักษา 
5. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
6. กรณีศึกษาการจัดทํา PM 
7. อภิปรายผลกรณีศึกษา 
8. การจัดระบบการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
9. สรุปและตอบขอซักถาม 
 

 

การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม (TPM) การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
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รหัสวิชา: E3 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงลักษณะและความจําเปนในการ

จัดการระบบซอมบํารุง 
2. เพื่อเขาใจถึงการจัดทําขอมูล/วิเคราะหระบบซอมบํารุง 
3. เพื่อเขาใจถึงการวินิจฉัย/วิเคราะหเหตุขัดของของเครื่อง 
4. เพื่อเขาใจถึงหลักการควบคุมอะไหลและกําลังคนใหเหมาะสม

กับแผนการซอมบํารุงได 
5. เพื่อเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคตางๆในการจัดการซอมบํารุง

เครื่องจักรในโรงงานได 
เนื้อหา:  
1. วัตถุประสงคในการบํารุงรักษา 
2. เหตุขัดของและสาเหตุของการเกิดเหตุขัดของ 
3. การบํารุงรักษา/ประเภทของการบํารุงรักษา 
4. การจัดระบบขอมูลการซอมบํารุง เพื่องานบํารุงรักษาเชิงปองกัน

และการวางแผนบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
5. การวินิจฉัยและวิเคราะหเหตุ ขัดของของเครื่องจักรกล 
6. การควบคุมพัสดุอะไหล เพื่อลดตนทุนการผลิต 
7. การควบคุมงานบํารุงรักษาเพื่อเพิ่มคุณภาพการผลิต 
8. ศึกษาปญหาและอุปสรรคงานบํารุงรักษา 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:     2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. ทราบถงึสาเหตุของการขัดของของเครื่องจักร 
2. วิเคราะหสาเหตุของการขัดของได 
3. ใชเทคนิคการบํารุงรักษาสภาพเครื่องจักรไดเหมาะสมกับ  

เครื่องจักรแตละเครื่อง 
เนื้อหา:  
1. พ้ืนฐานการบํารุงรักษาเครื่องจักร 
2. เทคนิคการบํารุงรักษาแบบตางๆ 
3. การวางแผนการบํารุงรักษา 
4. เทคนิคในการเก็บขอมูลการบํารุงรักษา 
5. การจัดการอะไหล 
6. กรณีศึกษา 
7. ถามตอบปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดการซอมบํารุงเคร่ืองจักรในโรงงาน 
 

การจัดการบํารุงรักษาสภาพเครื่องจักรกลในโรงงาน 
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รหัสวิชา: E3 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงโครงสรางของการบํารุงรักษาที่ทุก

คนมีสวนรวม TPM 
2. สามารถวางแผนและวิเคราะหปญหาการดําเนินกิจกรรม TPM 

ได 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและเปาหมายของ TPM 
2. กลยุทธการจัดการ TPM 
3. เสาหลักของกิจกรรม TPM 
4. หลักความสูญเปลา 16 ประการและการคิดประสิทธิภาพ

โดยรวมของเครื่องจักร 
5. ความรู 12 ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม TPM 
6. กิจกรรมการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. ลดความสญูเปลาในกระบวนการผลิต 
2. เพื่อสรางคุณคาเพิ่ม โดยการกําหนดคุณคาของลูกคาและ  สาย

ธารคุณคาสําหรับแตละผลิตภัณฑ 
3. อธิบายและวิเคราะหขอไดเปรียบเชิงการแขงขันซึ่งแนะนําและ

ขอปฏิบัติในการลดการออกแบบระบบขนสงผลิตภัณฑ 
เนื้อหา:  
1. ภาพรวมของการผลิตแบบลีน 
2. กลยุทธสําหรับการผลิตแบบลีน 
3. หลักการของลีน 
4. แผนเสนทางสูการนําไปใชในการปรับปรุง 
5. กรณีศึกษาการผลิตแบบลีน 
6. เครื่องมือสําหรับการผลิตแบบลีนดาน 

- ลดความสูญเปลา , การไหลอยางตอเนื่อง 
- การดึงดูดจากลูกคา , การตัดสินใจ 

7. การผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรม SMEs 
8. ความสัมพันธของการผลิตแบบลีนกับระบบอื่นๆ 

 

การบํารุงรักษาทวีผล Fundamental of Lean Manufacturing 
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รหัสวิชา: E3 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อพัฒนาบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมใหมีขีดความสามารถ

ทางดาน Lean Manufacturing 

2. เพื่อใหสามารถนําหลักการ แนวคิด และเครื่องมือที่ใชสนับสนุน

การผลิตแบบลีน (Lean Tools Box) ไปใชไดจริงอยางเปนระบบ

และสามารถเปนผูถายทอดไดอยางถูกตอง 

 
เนื้อหา:  

1. แนวคิดดานตนทุน 
2. ประวัติความเปนมาของลีน 
3. ความสูญเปลา 8 ประการ 
4. แนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน (Lean Thinking) 
5. Value Stream Mapping (VSM) & Bottle Neck Process 

Analysis 
6. Workshop Value Stream Mapping and Line Balancing 
7. Kaizen-Jissen-Kai   

 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

ในปจจบุันแนวคิดการผลิตแบบลีน ไดเขามามีบทบาท

อยางมากตออุตสาหกรรม โดยมุงเนนในการกําจัดความสูญเปลา 

(Waste) ตางๆ ในกระบวนการทํางาน โดยใชเครื่องมือของลีน (Lean 

Tools Box) เขามาทําการปรับปรุง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสินคา สง

ตรงตอเวลา และตนทุนในการผลิตต่ํา การผลิตแบบ High Mixed 

Low Volume (HMLV) ที่มีการผลิตหลากหลายรุนในเวลาเดียวกัน 

(Mixed Model Production) จะตองทําอยางไรดังนั้นแนวคิดการผลิต

แบบลีนจะเขามามีบทบาทกับการผลิตที่เปน HMLV ไดอยางไร และ

ตองดําเนินการอยางไรจึงสามารถที่จะนําไปสูภาคปฏิบัติที่สําเร็จได

จริงสําหรับ HMLV  ปญหาและอุปสรรคเปนอยางไร ตองทําและเริ่ม

อยางไร  

เนื้อหา:  
1. แนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน 
2. ความสูญเปลา 8 ประการ 
3. Lean Thinking และการนําไปใชกับการผลิตแบบ Mixed 

Model Production (HMLV) 
4. Real Case Study 

 

Lean Manufacturing Mixed Model Production with Lean Thinking        
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รหัสวิชา: E3 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

การดําเนินการพัฒนาการผลิตในอุตสาหกรรมนั้น  มีความ

จําเปนเพื่อใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันไดโดยเฉพาะการ

ลดตนทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยางตอเนื่อง  การใช

เทคนิคการพัฒนาวิธีการทํางานตาง ๆ  โดยเฉพาะ  LEAN AND 

CLEAN PRODUCTION จะชวยองคกรพัฒนาและปรับปรุงงานใน

หนวยงานตาง ๆ ขององคกรไดอยางตอเนื่อง  สามารถนําหลักการ

และประยุกตเพื่อนําไปใชงานตอไป 

เนื้อหา:  
1. แนวคิด หลักการ Lean and Clean Production 
2. เทคนิคและวิธีการอยางงายของ Lean 
3. การประยุกตและการนําหลักการ Lean and Clean 

Production ไปใชในโรงงาน 
4. กรณีศึกษา / ตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสรางความรู ความเขาใจในการบริหารการจัดการยุคใหม 
2. การนําแนวคิดเรื่องหวงโซอุปทานมาประยุกตใชในงาน 
3. สามารถดําเนินการวางแผน จัดทํา วิเคราะห และปรับใชใน 

องคกร 
เนื้อหา:  
1. ภาวะธุรกิจอุตสาหกรรมในยุคใหม 
2. ผลกระทบของเศรษฐกิจใหม ตอการผลิตในอุตสาหกรรม 
3. วิวัฒนาการบริหารดําเนินการ 
4. แนวคิดของลอจิสติกสตอการบริหารอุตสาหกรรมยุคใหม 
5. ความหมายเบื้องตนของการจัดการหวงโซอุปทาน 
6. การจัดการโซอุปทาน 
7. ความสัมพันธระหวางลอจิสติกสและโซอุปทาน 
8. การวิเคราะหและการดําเนินการโซอุปทานเบื้องตน 
 

 

Lean and Clean Production Fundamental of Logistics and  
Supply Chain Management 
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รหัสวิชา: E3 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจถึงหลักการและการประยุกตใช Supply Chain 

Management 
2. เพื่อใหเขาใจถึงหลักการและการประยุกตใช Lean Technology 
เนื้อหา:  
1. ความหมายของ Supply Chain Management and Logistic 
2. หลักการของ Logistic และ Supply Chain 
3. การประยุกตใช Supply Chain ในธุรกิจ SME 
4. ความหมายของ Lean Manufacturing 
5. หลักการของ Lean Manufacturing 
6. การประยุกตใช Lean Manufacturing ในธุรกิจ SME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 020 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหทราบถึงการวิเคราะหและแกไขปญหาในการบริหาร
สายการผลิต 
เนื้อหา: 
1. ปญหาโดยรวมของกระบวนการผลิต 
2. กลยุทธในการแกไขปญหา 
3. ปญหาการจัดการดานวัตถุดิบ 
4. ปญหาการที่เกี่ยวกับการเลือกใชเทคโนโลยี 
5. ปญหาของการวางแผนการผลิต 
6. ปญหาการจัดการ 
7. ปญหาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการผลิต 
8. ปญหาการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต 
9. กรณีศึกษา 
 

 

พิชิตความพลิกผันของธุรกิจดวย Supply Chain 
Management และ Lean Technology 

การวิเคราะหและแกไขปญหาในการบริหาร 

สายการผลิต 
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รหัสวิชา: E3 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดรูประเภทการผลิต และ
องคประกอบของการผลิต จัดหาตัววัดการผลิตเพื่อเปนเครื่องมือใน
การบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. หลักการบริหาร 
2. ประเภทของการผลิต 
3. องคประกอบของการผลิต/เปาหมายในการผลิต 
4. การพยากรณ (Forecasting) 
5. การเลือกกระบวนการผลิต และการวางแผนกําลังการผลิต 
6. การบริหารคุณภาพ 
7. การวางแผนควบคุม 

- วัตถุดิบ (คงคลัง) 
- แรงงาน 
- กระบวนการผลิต 

8. ดัชนีวัดประสิทธิภาพในการผลิต (KPI) 
9. (Key Performance Indicator for Production) 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภาพ ลดตนทุนเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมดวยวิชาการและ
ขั้นตอนที่ถูกตอง และไดรับทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอประ
สิทธ-ิภาพการผลิต รวมทั้งแนวทางและวิธีการแกไข 
เนื้อหา: 
1. Productivity Improvement Concept 
2. Line Efficiency 
3. Workshop 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารการผลิต 
 

เทคนิคการเพิ่มผลผลิตสําหรับอุตสาหกรรม (IE) 
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รหัสวิชา: E3 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30-35  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
 
เนื้อหา:  
1. Managing Human and Financial 

-Overview of MPS 
-Human and Training Management 
-Financing Production Systems 

2. Managing Organization 
-Inventory Control 
-Cost Control 
-MPS Case Study 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
เพื่อใหและสามารถประยกุตใชกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. Basic ideas of TP Movement and Measure to do TP 

Movement. 
2. Systematic Diagram for TP Measures. 
3. History of TP Movement. 
4. Key Method of Problem Solving. 
5. How to approach Problem in the Assembly Shop. 
6. TP & IE 
7. Work speed rating by standard speed firm. 
8. KANBAN System Game : (Purpose-Merit of small-value 

production system) 
9. Basic idea of U-shape line and the principle of U-shape line. 
 

 

การบริหารระบบการผลิต 
Managing Production Systems (MPS) 

Total Productivity Improvement for CEO&GM in Thai 
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รหัสวิชา: E3 - 025 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจในแนวคิดพื้นฐาน Industrial Engineering เทคนิค 
2. สามารถประยุกตใช Industrial Engineering เทคนิคกับการเพิ่ม

ผลผลิต 
3. กําหนดมาตรฐานงาน 
เนื้อหา:  
1. วิธีคิดแบบ IE และวิธีการนําไปใช 
2. การดําเนินงานปรับปรุงงาน 
3. การวัดงาน 
4. การกําหนดมาตรฐานงานและการพัฒนากิจกรรม IE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 026 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานทราบถึงลักษณะทาทางการทํางานที่ถูกตองและ

รูผลเสีย อันเกิดจากทํางานที่ผิดวิธี 
2. สามารถแกปญหาลักษณะทาทางการทํางานไดถูกตอง 
3. เพื่อลดปญหาอาการเมื่อยลาจากการทํางาน 
เนื้อหา:  
1. อธิบายความหมายและวัตถุประสงคของเออรโกโนมิกส 
2. ความสําคัญของทาทางการทํางานที่ถูกตอง 
3. -ผลเสียของการออกแบบงานที่ไมเหมาะสม 
4. -ผลดีของการนําเออรโกโนมิกสมาใชงาน 
5. สรีระวิทยา 
6. -การเคลื่อนไหวและการทํางานของรางกาย 
7. -ปญหาจากการทํางานที่มีผลตอสวนตางๆของรางกาย 
8. ลักษณะทาทางการทํางานที่ถูกตองและเหมาะสมกับลักษณะ

การทํางาน 
9. การจัดอุปกรณเครื่องมือใหอยูในตําแหนงหรือระดับที่เหมาะสม 
10. การบริหารรางกายเพื่อลดความเมื่อยลาจากการทํางาน 
 

 

การเพิ่มผลผลิตดวย IE เทคนิค เออรโกโนมิกส  (Ergonomics) 

(ทาทางในการทํางานที่ถูกวิธี) 
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รหัสวิชา: E3 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงกลยุทธในการบริหารสายการผลิต 
2. เพื่อใหทราบถึงจุดบกพรองที่พบบอยในการจัดการสายการผลิต 
เนื้อหา:  
1. ลึกซึ้งถึงคําวาคุณภาพ 
2. การจัดสมดุลสายการผลิต 
3. การวางแผนการผลิต 
4. การออกแบบงาน 
5. การวางผังสายการผลิต 
6. การประยุกต IT กับการผลิต 
7. จุดบกพรองที่พบบอยในการจัดการสายการผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมตระหนักถึงความสําคัญของ JIT และมีความ

เขาใจในแนวคิดของ JIT PRODUCTION 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําแนวคิด JIT ไปประยุกตใชเพื่อการ

ปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตในบริษัทของตนเอง 
เนื้อหา:  
วันที่ 1 
1. แนวคิดและความสําคัญของ JIT 
2. ระบบดัน (Push System) และระบบดึง (Pull-System) 
3. การปรับเทียบการผลิต (Levelled Production) 
4. กระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง (continuous Flow Processing) 
5. รอบเวลามาตรฐาน (Trakt Time) 
วันที่ 2 
1. การควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ (Autonomation) 
2. มาตรฐานการทาํงาน (Standardized Work) 
 

 

กลยุทธการจัดการสายการผลิตเพื่อ 
ความอยูรอดของ SMEs ไทย 

Just In Time : JIT Production 
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รหัสวิชา: E3 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจหลักการและวิธีการของ IE Tools 
2. สามารถนําเทคนิคตางๆ ของ IE Tools มาประยุกตใช เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต 
เนื้อหา:  

1. How to Approach Productivity in the Parts Shop 

      - Small Lot Productivity & Process Flow Productivity 
2.     Machine Productivity 
3.     Basic Idea of U-Shape Machine Line  
4.     Work Shop on Operation Analysis 
5.     U-Shape Assembly Line / Line Management 
6.     Line Balance /Balance Value/ Line Logistic  
7.     Workshop Productivity Improvement/ Brain Storming   
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหรูหลักการและแนวคิดของระบบ TPS 
2. สามารถนําหลักการและแนวคิดของ TPS มาใชประโยชน

ได 
เนื้อหา:  

1. แนวคิดของระบบ TPS 
2. ความสูญเปลา 8 ประการ 
3. ระบบ Just – in Time 
4. ระบบคัมบัง 
5. การคํานวณและหาคา Takt Time 
6. การผลิตแบบ Autonomation 

 

 

Productivity Improvement TPS (Toyota Production System) 
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รหัสวิชา: E3 - 031 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจวิธีการคิดและที่มาของตนทุน
ตางๆ จัดทําตนทุนใหเปนระบบ สามารถเปรียบเทียบตนทุนกับ
มาตรฐานที่ควรนําไปสูกระบวนการในการลดตนทุน 
เนื้อหา:  

1. แนวความคิดเกี่ยวกับตนทุน 
2. การวิเคราะหสาเหตุของความสูญเสีย 
3. แผนภูมิกางปลาของการกอใหเกิดตนทุน 
4. การเพิ่มผลผลิตโดยการลดความสูญเสีย 
5. การควบคุมตนทุน 
6. กรณีตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 032 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสรางแนวความคิดและแนะนําเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ

ไปประยุกตใชในกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ 
2. เพื่อกําจัดการดําเนินงานที่ไรมูลคาเพิ่ม   ซึ่งนําไปสูการลด     

ตนทุน 
3. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานควบคูไปกับแนวความคิด

ดานการลดตนทุน 
เนื้อหา: 
1. แนวคิดเบื้องตนของ IE 
2. กระบวนการปรับปรุงงาน 
3. การวิเคราะหกระบวนการ 
4. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
5. การศึกษาการเคลื่อนไหว 
6. การศึกษาเวลา 
7. การประยุกตใชเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ 

-การวิเคราะหการทํางานกลุม 
-การจัดสมดุลสายการผลิต 

       -การจัดผังและการปรับปรุงระบบขนถาย 
 

 

การลดตนทุน 
 

เทคนิควิศวกรรมอุตสาหกรรมเพื่อการลดตนทุน 
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รหัสวิชา: E3 - 033 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหแนวคิดและขั้นตอนวิธีการบริหารการจัดซื้อ และบริหาร

พัสดุที่มีประสิทธิภาพโดยใชเทคโนโลยีและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 

เนื้อหา:  
1. ผลการจัดซื้อที่มีตอองคกร 
2. การจัดทํานโยบายและเปาหมายในการจัดซื้อ 
3. Logistics ในการจัดซื้อ / Electronic Data Interchange 
4. อํานาจในการจัดซื้อ / การเลือก Suppliers 
5. การจัดซื้อในระบบ JIT / การวางแผนจัดซื้อและงบประมาณ 
6. ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ / ประเภทของการเจรจา 
7. วิธีการจดัซื้อและเงื่อนไขของสัญญา / การเตรียมตัวกอนเจรจา 
8. หลักในการจัดซื้อและเทคนิคการเจรจาตอรอง 
9. การดําเนินการเจรจาตอรอง / เอกสารที่ใชในการจัดซื้อ 
10. การสรุปผลและขอยุติในการเจรจาตอรอง 
11. การสงมอบและการตรวจรับ / การแกไขขอขัดของ 
12. จรรยาบรรณ และการปองกันคอรรัปช่ัน  
13. การควบคุมพัสดุ 
14. Materials Requirement Planning ฯลฯ 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 034 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเรียนเขาใจความหมายและความสําคัญของกิจกรรม  5

ส. 
2. เขาใจขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 5 ส. ในบริษัท และสามารถ

นําไปประยุกตปฏิบัติได 
เนื้อหา: 
1. แนวคิดเพิ่มผลผลิต 
2. ความหมายและความสําคัญของกิจกรรม 5 ส. 
3. ขั้นตอนการทํากิจกรรม 5 ส. 
4. ปฏิบัติและกิจกรรมกลุม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารการจัดซื้อและการพัสดุท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Cost Efficient Purchasing & Materials) 

5 ส. เพื่อการเพิ่มผลผลิต 
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รหัสวิชา: E3 - 035 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. ตระหนักรูถึงจุดมุงหมายของกิจกรรม 5ส อยางแทจริงสามารถ

นําไปบริหารและดําเนินกิจกรรม 5ส อยางมีประสิทธิภาพและ
เปนเหตุเปนผล 

2. สามารถพัฒนามาตรฐาน 5ส ใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
3. มีแนวทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ในการบริหารและดําเนิน 

กิจกรรม 5ส 
เนื้อหา:  
1. ความเขาใจอันถองแทในกิจกรรม 5ส 
2. การวางระบบการทํากิจกรรม 5ส 
3. ขั้นตอนการทํากิจกรรม 5ส อยางเปนรูปธรรม 
4. เทคนิคการจูงใจใหทํากิจกรรม 5ส 
5. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม 5ส 
6. ประสบการณตรงในการแกปญหาและสรุปใหขอคิดเห็น 
7. รายการตรวจสอบการทํา Big Cleaning Day 
8. การประเมินผลโครงการและการปรับโครงการใหสอดคลองกับ

สถานการณ 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 036 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหสามารถนําเทคนิค 5ส ไปประยุกตใชในการทํางานเพื่อ

สรางผลผลิตใหมากขึ้นและเกิดความปลอดภัย 
2. เพื่อช้ีใหเห็นถึงกระทบในดานผลผลิตและความปลอดภัย 
3. เพื่อสรางจิตสํานึกดานคุณภาพดวยกิจกรรม 5ส 
เนื้อหา:  
1. ความหมายของ 5 ส 
2. ความสําคัญของกิจกรรม 5ส ตอการเพิ่มผลผลิตและความ

ปลอดภัย 
3. วิธีการประยุกตใชในที่ทํางาน 
4. ขั้นตอนการทํากิจกรรม 5ส 
5. กรณีศึกษาและการนําเสนอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การฟนฟูและเพิ่มประสิทธิภาพ 5ส อยางตอเนื่อง 
 

การเพิ่มผลผลิตและความปลอดภัยดวย 5 ส 
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รหัสวิชา: E3 - 037 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหไดรับความรูในเรื่อง หลักการตรวจที่ดี เทคนิคการตรวจ 

การใหคะแนน การเสนอแนะขอปรับปรุง 
2. เพื่อใหมีทักษะในการตรวจโดยการฝกปฏิบัติ 
3. เพื่อใหเรียนรูเทคนิคการดําเนินการกิจกรรม 5ส 
4. สามารถนําเอาความรูที่ไดรับจากการอบรมไปปฏิบัติและ

ประยุกตใชในหนวยงานหรือบริษัทของตนเองได 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของการตรวจใหคะแนน 
2. หนาที่ของคณะกรรมการ 5ส 
3. เทคนิคการตรวจใหคะแนน 

-แบบฟอรมการตรวจที่ดี 
-หลักการตรวจใหคะแนน 
-ประเด็นสําคัญในการตรวจ 
-การใหขอเสนอแนะการปรับปรุง 
-วิธีการตรวจ 

4. ฝกปฏิบัติในการตรวจใหคะแนน 
5. กรณีศึกษา  
6. ฝกปฏิบัติ 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 038 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหการจัดทํากิจกรรม 5ส. เปนไปอยางถูกตองและมีประ-
สิทธิภาพ ลดปญหาความไมเปนระเบียบเรียบรอยในการจัดเก็บ 
วัตถุดิบ ผลิตภัณฑระหวางผลิต และผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
เนื้อหา:  
วันที่ 1 อบรมความรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส. 
1. ประวัติความเปนมา และความหมายของ 5ส. 
2. ประโยชนที่ไดจากการจัดทํากิจกรรม 5ส. 
3. ขั้นตอนการจัดทํากจิกรรม 5ส. 
4. การจัดทํา Workshop ในระหวางการฝกอบรมในเรื่องจัดตั้ง

คณะกรรมการ,แบงกลุมพื้นที่,ประกาศเริ่มดําเนินกิจกรรม 5ส. 
วันที่ 2 การจัดทํามาตรฐาน 5ส. 
1. ตรวจสอบพื้นที่การปฏิบัติงานในแตละกลุม 
2. จัดทํามาตรฐานของ 5ส. ใหเหมาะสมกับการทํางานจริง 
3. เตรียมการจัดทํา Big Cleaning 
4. การสรุปประเมินผลใหคะแนน และแจกรางวัล 

 

เทคนิคการตรวจ 5ส 
 

กิจกรรม 5ส. 
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รหัสวิชา: E3 - 039 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบแนวคิดในการดําเนินปองกันปญหาและ

ขอผิดพลาดดวยวิธี Poka-yoke 
2. เพื่ออธิบายลําดับขั้นตอนในการดําเนินหองกันปญหาและ

ขอผิดพลาดดวยวิธี Poka-yoke 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับเทคนิค Poka-yoke 
2. แนวทางการนําเทคนิค Poka-yokeไปประยุกตใชงานในองคกร 
3. กรณีศึกษาเรื่องการนําเทคนิค Poka-yoke ไปประยุกตใชงานใน

องคกร 
4. สรุปแนวทางและวิธีการในการประยุกตใชเทคนิค Poka-yoke 

ในองคกร 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 040 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อการเรยีนรูและตระหนักถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นในการ
ทํางานและเพื่อใหเกิดความเขาใจเทคนิคการสูญเสีย 7 ประการ 
พรอมทั้งสามารถนําความรูไปใชในทางปฏิบัติเพื่อปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางาน กระบวนการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดพื้นฐานของการเพิ่มผลผลิตใหองคกร 
2. ความสูญเสีย 7 ประการที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต (ลักษณะ-

สาเหตุ-แนวทางแกไข) ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจาก 
-การผลิตมากเกินไป  
-การเก็บวัสดุคงคลังที่ไมจําเปน 
-การขนสง / การผลิตของเสีย / แกไขงานเสีย 
-กระบวนการผลิตที่ขาดประสิทธิภาพ / 
-การรอคอย / การเคลื่อนไหว 

3. เทคนิคที่สามารถประยุกตใชเพื่อลดความสูญเสีย 7 ประการ 
-กิจกรรม 5ส / กิจกรรมขอเสนอแนะ 
-กิจกรรมคุณภาพ / กิจกรรมกลุมยอย 

4.       การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม 
 
 
 

 

Poka-Yoke เทคนิคการปองกันความผิดพลาด การลดความสูญเสีย 7 ประการเพื่อการเพิ่มผลผลิต 
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รหัสวิชา: E3 - 041 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
 
เนื้อหา:  
1. Kaizen คืออะไร ประโยชน Kaizen 
2. เมื่อไรควรใช เมื่อไรไมควรใช และขอควรระวังในการใช 
3. แนวคิดและขั้นตอนการดําเนินการ Kaizen 
4. รูปแบบของการดําเนินการ Kaizen 
5. การปฏิบัติ การรายงาน การตรวจสอบ การสงเสริม และการ

ประเมินผล 
6. เครื่องมือและเทคนิคที่ใช 
7. ระบบตนทุน Kaizen 
8. การเรงรัดผลการดําเนินการ Kaizen 
9. ตัวอยางและแบบฝกหัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 042 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหบุคคลากร เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ ของ 
Visual Control 

2. สามารถนํา Visual Control ไปประยุกตใชเพื่อการปรับปรุง
การเพิ่มผลผลิตในบริษัท 

เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของ Visual Control 
2. การประยุกตใช Visual Control 
3. การนํา Visual Control และเทคนิคการตั้งคําถาม 5 W 1 H 

มาประยุกตใช 
4. ตัวอยางการทํา Visual Controlและประโยชนที่ได 
5. การฝกปฏิบัติและจัดกิจกรรมกลุมทํา Visual Control กับ

พ้ืนที่ทํางานจรงิ 
 
 
 

 

Kaizen  เพื่อการเพิ่มผลผลิต การควบคุมดวยการมองเห็น  
(Visual Control system) 
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รหัสวิชา: E3 - 043 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหบุคคลากร เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ ของ
การเพิ่มผลผลิต 

2. สามารถนํา เทคนิคในการเพิ่มผลผลิตงายๆ มาประยุกต
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื้อหา:  
1. ความสําคัญและแนวคิดของ การปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิต 
2. การวัดการเพิ่มผลผลิต 
3. แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลากรกับการเพิ่ม

ผลผลิต 
4. การนํา PDCA Cycle มาใชในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิต 
5. การฝกปฏิบัติและจัดกิจกรรมกลุมทํา การปรับปรุงเพื่อเพิ่ม

ผลผลิตกับการทํางานจริง 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 044 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

เพื่อการเพิ่มผลผลิต และเสริมสรางศักยภาพขององคกร ใน
การแขงขันเนื่องจากปรัชญาของกิจกรรมไคเซ็นโดยสรุป ก็คือ การ
ขจัดความสูญเปลาในกระบวน โดยการปรับปรุงงานดวยตนเอง เพื่อ
ตนเอง เพื่อใหงานนั้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม จึงมุงเปาไปที่
การเสริมสรางศักยภาพสวนบุคคล ของพนักงานทุกระดับช้ัน ทุก
หนวยงาน ในการรูจักบริหารจัดการกับปญหารายวัน ที่เกิดขี้นใน 
กระบวนการทํางานที่จุดปฏิบัติงาน  

 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดการเพิ่มผลิต 
2. ไคเซ็นคืออะไร เปาหมาย และประโยชนของไคเซ็น 
3. ปญหาคืออะไร ชนิดของปญหา ชนิดของสาเหตุ และ

ความสัมพันธของชนิดของปญหา และชนิดของสาเหตุ 
4. ความสูญเปลาในโรงงาน 
5. เทคนิควิธีการเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
6. แนวทางเพื่อเริ่มตนปรับปรุง 
7. หลัก 7 ประการสําหรับการปรับปรุง 
8. ขั้นตอนในการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 
9. ฝกปฎิบัติการปรับปรุงงาน 

 

 

การปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิต 
 

การดําเนินกิจกรรมไคเซ็น เพื่อลดความสูญเปลา  
7 ประการ 
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รหัสวิชา: E3 - 045 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

1. เขาใจกิจกรรมไคเซ็น 
2. เขาใจขั้นตอนการทํากิจกรรมไคเซ็น 

3. ดําเนินกิจกรรมกลุมกิจกรรมไคเซ็นและนํากิจกรรมกลุม 
ไคเซ็นไปประยุกตใชในองคกรได   

 

เนื้อหา:  
1. ไคเซ็น (Kaizen) กับการปรับปรุงทีละเล็กละนอยที่ไมมี

สิ้นสุด 
2. การสูญเปลา 7 ประการ  
3. เครื่องมือทําไคเซ็น 5S, Poka-yoke และ Karakuri Kaizen  
4. ตัวอยางและวิธีการดําเนินกิจกรรม 
5. Workshop  
6. การนําเสนอ  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 046 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
         เพื่อใหพนักงาน หัวหนางานมีความตระหนักเขาใจและมี
ความรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน แหลงที่มาของ
ปญหา ความสูญเสียที่สงผลกระทบตอตนทุน ตลอดจนการเครื่องมือ
และเทคนิคการลดตนทุนอยางเปนระบบไปประยุกตใชเพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ 
 
เนื้อหา:  

1. การแขงขันในยุคโลกาภิวัตน  วิกฤตเศรษฐกิจโลกและ

ผลกระทบ  

2. ความหมายและความสําคัญของตนทุน ทฤษฎีตนทุน 

3. ความสูญเสีย 7 ประการ และ Muda Mura Muri 

4. เทคนิคและเครื่องมือในการลดตนทุนอยางเปนระบบ 

5. การนําเครื่องมือไปปฏิบัติใหสัมฤทธิผล 

6. กิจกรรมกลุมเพื่อลดตนทุน Action plan  

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาปรับปรุงเพื่อการเพิ่มผลผลิต 
(Kaizen for Raise Productivity) 

การลดตนทุนเบื้องตนโดยทุกคนมีสวนรวม 
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รหัสวิชา: E3 - 047 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. สรางความเขาใจที่ถูกตองในการทํากิจกรรม 5ส 
2. สรางจิตสํานึกและความรวมมือจากพนักงานทุกคน 
เนื้อหา:  
1. การปรับแนวคิดใหมของ 5ส 
2. การปรับปรุงโดยใชกิจกรรม 5ส 

• สะสาง 
- ประเด็นสําคัญ 
- การแกปญหาที่ตนเหตุ 

• สะดวก 
- การจัดเก็บใหเปนระเบียบ 
- ขอควระวังในการจัดเก็บใหสะดวก 

• สะอาด 
- การทําความสะอาดคือการตรวจสอบ 
- จุดควบคมุในการทําความสะอาดและการตรวจสอบ 

• สุขลักษณะ 
- การควบคุมและรักษามาตาฐาน 5ส 
- การควบคุมดวยการมองเห็นเพื่อแสดงความผิดปกติ 

• สรางนิสัย 
- สรางวินัยเพื่อปรับเปลี่ยนนิสัย 
- การปฎิบัติตามมาตรฐาน 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 048 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่ อใหอุตสาหกรรมเฉพาะกลุม เป าหมาย  สามารถเพิ่ ม

ประสิทธิภาพการบริหารการผลิตดวย TPM ดานความปลอดภัย
และสิ่งแวดลอม 

2. เพื่อสรางศักยภาพเชิงแขงขันในดานการผลิต ใหผลิตภัณฑมี
คุณภาพที่ดีดวยตนทุนต่ําจากอัตราการเกิดอุบัติเหตุหรือการ
เจ็บปวยนอยลง 

3. เพื่อสรางสภาวะความปลอดภัย สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ตลอดจนทัศนคติที่ถูกตองกับพนักงาน 

 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญ TPM ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
2. ความสูญเสียจากอุบัติเหตุและมลพิษและประโยชนที่ไดรับจาก

การทํา TPM ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
3. กลยุทธในการดําเนินการดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
4. ดัชนีช้ีวัดของ TPM  ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
5. ขั้นตอน สูการนํา TPM ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ไป

ประยุกตใช 
6. ตัวอยางการนําระบบดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมมาใช

และประสบความสําเร็จ 

 

5S Awareness Safety and Environment  
ในระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM) 
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รหัสวิชา: E3 - 049 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูบริหาร ตลอดจนวิศวกร และหัวหนางานไดเขาใจ
ในหลักแนวคิดของการกําจัดความสูญเปลาในองคกร 

2. เพื่อใหสามารถนําหลักการ แนวคิด และเครื่องมือที่ใช
สนับสนุนการกําจัดความสูญเปลา ไปใชไดจริงอยางเปน
ระบบ           

 
เนื้อหา:  

1. แนวคิดดานตนทุน 
2. งานที่มีคุณคา (Value adding) และงานที่ไมมีคุณคา(Non-

value adding) 
3. ความสูญเปลา 8 ประการในโรงงาน 
4. ความสูญเปลา 8 ประการในสํานักงาน 
5. หัวใจของการคนหาความสูญเปลา 
6. ความสูญเปลาจากการผลิตเปนBatch 
7. ความสูญเปลาจากการวางผังโรงงานไมเหมาะสม 
8. ความสูญเปลาจากการไมสมดุลไลนการผลิต 
9. ความสูญเปลาจากการเปลี่ยนรุนการผลิต 
10. ตัวอยาง Kaizen-Jissen-Kai   

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 050 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อเขาใจถึงเทคนิคและวิธีการดําเนินกิจกรรมอยาง
ถูกตองและทราบถึงปญหา  อุปสรรคในการดํา เนิน
กิจกรรม 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมบรรลุถึงความรวมมือในการ
บริหารแบบมีสวนรวมโดยจะเปนกลไกที่จะสงเสริมให
พนักงานเขามามีสวนรวมในระบบขอเสนอแนะ 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจัก
คิดอยางเปนระบบ 

4. เพื่อใหผู เขารับการอบรมมีความรูทักษะในการแกไข
ปญหาและปรับปรุงงาน 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดความสําคัญของระบบขอเสนอแนะ / ความหมายที่

ถูกตองของแบบขอเสนอแนะ 
2. ประโยชนที่ไดรับจากระบบขอเสนอแนะ 
3. หลักการโดยทั่วไปของระบบขอเสนอแนะ / หลักการ 3 

MU (MUDA, MURA, MURI) 
4. การเพิ่มผลผลิตกับกิจกรรมขอเสนอแนะ 
5. วิธีคิดอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาความคิดริเริ่ม 

6. หกขั้นตอนการปรับปรุงงาน 

7. วิธีเขียนขอเสนอแนะใหเขาใจงาย 

 

การกําจัดความสูญเปลา  
[ Muda (Waste) Elimination ] 

ระบบขอเสนอแนะเพื่อการเพิ่มผลผลิต 
  (Suggestion System) 
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รหัสวิชา: E3 - 051 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีตอการทํากิจกรรม 5 ส ใหอยูคูองคการ 
2. เพื่อพนักงานใหเขาใจถึง บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบอยาง

แทจริง ตอการทํา  5  ส. 
3. ทราบถึงเทคนิคการจูงใจและกระตุนใหทํากิจกรรม 5 ส   
4. เพื่อ เรียนรู  ปลูกฝงทัศนคติที่ดีดวย  เทคนิคการจัดทําสื่ อ 

ประชาสัมพันธตาง ๆ .              
5. เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ  และ Best  Practice 
 
เนื้อหา:  
1. ทบทวนความรู  ความเขาใจ ในหลักการทํา 5 ส 
2. หลักการและแนวคิด 5  ส  ชวยเพิ่มผลผลิตไดอยางไร? 
3. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานที่มีตอ การทํา

กิจกรรม 5 ส  
4. ขั้นตอน เชิงกลยุทธในการจัดทําแผน ผลักดัน  รณรงคสงเสริม 

สนับสนุน กิจกรรม 5  ส.        
5. ตั วอย า ง  เ ทคนิ คการทํ ากิ จกรรม  5  ส    สู ค ว ามสํ า เ ร็ จ 

ระดับประเทศ( 5S Award ) 
- เกณฑการตัดสิน  5S Award 
- เรียนรูการทํา5 ส  ในการปรับปรุงกระบวนการ  และ 

ตัวช้ีวัดผลความสําเร็จ 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 052 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
         การบริหารสินคาคงคลัง และคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ 

ยอมนํามาซึ่งการลดตนทุนของบริษัท และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
กระจายสินคาใหลูกคาไดอยางมีคุณภาพ และทันเวลา ในการอบรม
ครั้งนี้ จึงมุงใหผูเขาอบรมไดเขาใจ ระบบบริหารคลังสินคาและ
สินคาคงคลัง และการบริหารสินคาคงคลัง เขาใจปญหา และวิธีการ
ปองกันแกไขที่เกิดภายในและภายนอกคลังสินคา  

 

เนื้อหา:  
1. เทคนิคสมัยใหมท่ีใชในการบริหารคลังสินคา และสินคาคงคลัง 

- ระบบ Computer กับบทบาทในคลังสินคา และการสงผลใน
กลุมตัวแทนจําหนายระบบ Barcode 

2. วิธีการทํางานและจัดการคลังสินคาสมัยใหม 
- การกําหนดพื้นที่, การจัด Layout ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ตนทุนต่ําสุด 

- การเลือกใชวัสดุ เชน Pallet, Racking Type และอื่นๆ ให
ประหยัดและจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การเลือกใชเครื่องทุนแรงในการโยกยาย, ขนสง 
- ระบบเอกสารในการบริหารคลังสินคา และสินคาคงคลัง 
- การกําหนด Minimum Stock 
- การปองกันการรั่วไหลและการปดชองทางทุจริตในงาน
คลังสินคา การเช็คสต็อกและการทํารายงานใหผูบริหาร 

   
 

การสรางจิตสํานึกในกิจกรรม 5 ส. เทคนิคการบริหารสินคาคงคลัง และคลังสินคาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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รหัสวิชา: E3 - 053 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
         กระบวนการหนึ่งในโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนตัวบงช้ีไดวา
จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดหรือไมคือการ
ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่ไดวางไว เพราะการ
ควบคุมแผนงานที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหสามารถดําเนินการผลิต
ไดตามแผนที่วางไว สามารถสงสินคาใหกับลูกคาทันตามระยะเวลา
ที่ กํ าหนด   หั วหน า ง านถื อว า เปนผู ที่ มี บทบาทอย า งยิ่ ง ใน
กระบวนการนี้ 
 

เนื้อหา:  
1. กระบวนการวางแผนในโรงงานอุตสาหกรรม (Planning 

Process) 
2. ปจจัยที่ชวยใหการวางแผนประสบความสําเร็จ 
3. การวิเคราะหแผนการปฏิบัติงาน (Planning Analysis) 
4. กระบวนการนําแผนไปปฏิบัติ (Implementing Process) 
5. กระบวนการควบคุมใหปฏิบัติตามแผน (Controlling) 
6. ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการควบคุมและการแกปญหา

เฉพาะหนา 
7. การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (Planning Evaluation) 
8. บทเรียนจากความลมเหลวในการควบคุมการปฏิบัติตามแผนสู

การปรับปรุงกระบวนการวางแผนในอนาคต 
 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 054 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาสัมมนาไดตระหนักถึงความสําคัญของความสูญเสีย

ในรูปแบบตางๆ ในการทํางาน 

2. เพื่อใหผูเขาสัมมนาเขาใจความสูญเสียในรูปแบบตางๆ และ
แนวทางการแกไขปองกัน 

3. เพื่อใหผูเขาสัมมนาสามารถนําไปแกไขปองกันใหความสูญเสีย
ตางๆ ลดนอยลงหรือมีมุมมองที่เปลี่ยนไป เกี่ยวกับความสูญเสีย  

 
เนื้อหา:  
แนวคิดและความสําคัญของความสูญเสียในการทํางาน 

- มีผลตอลูกคา/QCD 

- มีผลตอ Productivity 

- ความหมายชองความสูญเสียอยางงายๆ 

- ประเภทของความสูญเสียที่มีในหนวยงาน 

- 6 Big losses /  3 Mu ( 3 มุ )  ฯลฯ 

- ที่มา/ตนตอของความสูญเสียหลัก  

- เทคนิค/แนวทาง/วิธีการปรับปรุง/แกไขอยาง Practical 

- แบงกลุมทํากรณีศึกษา 

 

PLANNING CONTROL  Loss Elimination  
(การปรับปรุงงานดวยการลดความสูญเสียนอยท่ีสุด) 
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รหัสวิชา: E3 - 055 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาสัมมนามีความเขาใจในสาระสําคัญของการศึกษา

และการปรับปรุงงานที่ทําไดอยางสัมฤทธิ์ผล 
2. เพื่อใหผูเขาสัมมนาสามารถนํามาปรับใชเขากับงานที่ทําใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นและทํางานเหนื่อยนอยลง 
3. เพื่อใหผูเขาสัมมนามีมุมมองและการทํางานอยางมีคุณภาพชีวิต

ที่ด ี
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญของการปรับปรุงวิธีการทํางาน 
2. ความสําคัญ/เหตุผลเปนที่นิยม/เปาหมายหลัก 
3. ความหมาย 
4. หลักการในการปรับปรุงวิธีการทํางาน 
5. หลักการพิจารณาเลือกงานที่จะปรับปรุง 
6. หลักการบันทึกงานดวยแผนภูมิตางๆ/สัญลักษณ  
7. เทคนิคในการวิเคราะหการปรับปรุงงาน 
8. เทคนิคในการพัฒนาวิธีการทํางานอยางไดผล 
9. หลักเกณฑทั่วไปในการพัฒนาวธิีการทํางาน 
10. กิจกรรมกลุม 
 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 056 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อศึกษาความหมายความสําคัญและขั้นตอนในการบริหาร

จัดการนวัตกรรม 

2. เพื่อศึกษาถึงยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางยั่งยืน 

3. เพื่อศึกษานวัตกรรมใหมในดานการจัดการระบบการผลิต 

4. เพื่อศึกษานวัตกรรมใหมในดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของนวัตกรรม 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางยั่งยืน 
3. นวัตกรรมดานการจัดการอุตสาหกรรม 

- การจัดการกระบวนการผลิต 
- การจัดการคุณภาพ 
- การจัดการแผนธุรกิจ 
- การจัดการโลจิสติกส 

4. นวัตกรรมดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
a. ความสําคัญของการออกแบบผลิตภัณฑ 

- กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
- การออกแบบผลิตภัณฑเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

5. บทสรุปการบริหารจัดการนวัตกรรมในอุตสาหกรรมยุคใหม
ตองทําอยางไรบาง 

 

 

เทคนิคการปรับปรุงวิธีการทํางาน  
(Job Method) 

นวัตกรรมใหมในงานอุตสาหกรรม 
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รหัสวิชา: E3 - 057 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1.  ใหเขาใจรูปแบบแนวทางการวิเคราะหการแกปญหาดวยขอมูล 
2.   รูจักเทคนิคการวิเคราะหการแกปญหาดวยขอมูล 
 
เนื้อหา:  
1. การกําหนดหัวขอปญหาเพื่อการใชขอมูลมาสืบคนที่ดีควรมี

ลักษณะเชนไร 
2. ฝกปฏิบัติละลายพฤติกรรมการกําหนดปญหาใหเหมาะสม 
3. การจําแนกขอมูลเพื่อสํารวจสาเหตุ 
4. การสังเกตการณลักษณะปญหาดวย 5G 
5. ฝกปฏิบัติการจําแนกขอมูลและสังเกตการณปญหา 
6. การกําหนดสาเหตุและความสัมพันธของสาเหตุ 
7. แนวทางการพิสูจนสาเหตุ 
8. สรุป ถาม-ตอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 058 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. รูจกัแนวทางอยางเปนขั้นเปนตอนในการวิเคราะหสาเหตุ 
2. สามารถกําหนดมาตรการแกไขที่ตรงตามสาเหตุปญหา 
3. สามารถกําหนดมาตรการแกปญหาแบบถาวร และรูจักมาตรการ

เฉพาะหนา 
4. สามารถวัดผลสําเร็จของการดําเนินมาตรการไดอยางถูกตอง

ชัดเจน 
 
เนื้อหา:  
1. ระเบียบวิธีในการแกไขปญหาและกระบวนการ 8 D พรอมฝก

ปฏิบัติ 
2. ลักษณะของปญหาและปญหาแบบรูปธรรม  
3. กระบวนการและเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุ ดวยหลัก 3 จริง 

และ   5W –Image 
4. เทคนิคการแสดงความสัมพันธของสาเหตุและผล ดวยเครื่องมือ 

QC อยางงาย 
5. การกําหนดมาตรการแกไขปญหาและปองกันทําอยางไรจึงมี

ประสิทธิผลสูงสุด 
6. จะติดตามผลสําเร็จไดอยางไร 
 

 

Problem Solving by Data Analysis 
 

Corrective and Preventive Action 
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รหัสวิชา: E3 - 059 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผู เขาสัมมนาเรียนรูแนวคิดและความสําคัญของการ

บริหารงานดวยเทคนิค PDCA 
2. เพื่อใหผูเขาสัมมนารูขั้นตอนการใช และการปฏิบัติดวย PDCA 
3. เพื่อใหผูเขาสัมมนาเกิดทักษะในบางสวนในการฝกปฏิบัติงาน 

PDCA 
4. เพื่อใหผูสัมมนาสามารถนําหลักของ PDCA ไปประยุกตใชใน

การทํางานปจจุบันไดผลดียิ่งขึ้น 
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญของ PDCA 

- ความหมาย 
- ที่มา / ทําไมจึงตองใช 
- องคประกอบของ PDCA 

2. เทคนิคและความหมายของแตละ PDCA 
- เทคนิค/วิธีการ/ขั้นตอนการทํา P / D / C / A 

3. การนํา PDCA ไปประยุกตใชในการทํางาน 
4. ประโยชนที่ไดรับจาก PDCA 
5. ปญหาและอุปสรรคที่คนไมใช PDCA 
6. กิจกรรมกลุมปฏิบัติ 
7. สรุปถามตอบ 
 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 060 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงประเภทของตนทุนและประโยชนในการ

วิเคราะหตนทุนเพื่อการบริหาร  
2. เพื่อใหสามารถวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยการใชระบบ

ตนทุนการผลิตมาตรฐานและระบบงบประมาณยืดหยุน 
3. เพื่อใหสามารถใชการวิเคราะหตนทุนการผลิตชวยในการ

ตัดสินใจ 
 
เนื้อหา:  
1. ประโยชนของการวิเคราะหตนทุนในการบริหารงาน 
2. แนวคิด ความหมาย และการจําแนกประเภทตนทุน 

-  ตนทุนตามหนาที่ของการบริหาร 
-  ตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม 
-  ตนทุนคงที่  ตนทุนแปรผัน  ตนทุนกึ่งแปรผัน 

3. การวิเคราะหตนทุน, ปริมาณ, กําไร และจุดคุมทุน 
4. การคิดคาเสื่อมราคา 
5. การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยการใชระบบตนทุนการ

ผลิตมาตรฐาน และระบบงบประมาณยืดหยุน 

6. การวิเคราะหตนทุนการผลิตชวยในการตัดสินใจ 
 

 

 
 

การบริหารงานดวย PDCA การวิเคราะหตนทุนการผลิต 
( Production Cost Analysis ) 
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รหัสวิชา: E3 - 061 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

หลักสูตรการฝกอบรมนี้จะชวยใหผู เขารับการฝกอบรม
สัมมนาไดเรียนรูถึงวิธีการบํารุงรักษาแบบทวีผล (TPM) ซึ่งเริ่มตน
มาจาก การปฏิบัติ 5 ส. การทํากิจกรรมกลุมยอย (Small Group 
Activity/ QC.C.) การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง (Kaizen) รูปแบบ
ของการสูญเสียเวลาในการผลิต (Loss Time) การบํารุง รักษา แบบ
ตางๆ ขั้นตอนการปฏิบัติ การบํารุงรักษาแบบทวีผล (TPM)  
 
เนื้อหา:  
1. หลักการของการบํารุงรักษาแบบทวีผล (TPM) 
2. ความสัมพันธของ 5 ส. กับการบํารุงรักษาแบบทวีผล (TPM) 
3. เครื่องมือที่ใชในการแกไขปญหาและการปรับปรุงพัฒนา 

• การทํากิจกรรมกลุมยอย (Small Group Activity/ QCC.) 

• การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง (Kaizen) 
4. ขั้นตอนการปรับปรุ งประสิทธิภาพการผลิต  (Improving 

Production Efficiency) 
5. การสูญเสียเวลาของเครื่องจักร  /  อุปกรณในการผลิตและ

ผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน (Loss Time)  
6. การปรับปรุงแกไขปญหาที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความลมเหลวใน

การผลิต  (Kobetsu –Kaizen ) 
7. การตรวจสอบบํารุงรักษาดวยตนเองเพื่อปองกันเครื่องมือ/ 

อุปกรณการผลิต (Jishu - Hozen) 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 062 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1.    เพื่อใหเขาใจหลกัการของการเพิ่มผลผลิตในงานอุตสาหกรรม 
2.    เพื่อใหเขาใจหลักการและวิธีการของ IE Technique (Work 

Study)  ตลอดจนนําไปใชไดอยางถูกตองและเกิดประสิทธิผล 
 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของการเพิ่มผลผลิต และหลักการเพิ่มผลผลิต 5 

ประการ 
2. เทคนิคการศึกษาการทํางาน (Work Study) 
3. การศึกษาวิธีการทํางานหรือการศึกษาการเคลื่อนไหว (Method 

or Motion Study) 
4. ขั้นตอนการศึกษาวิธีการทํางานและหลักการปรับปรุงวิธีการ

ทํางาน 
5. แผนภูมิที่ใชในการศึกษาวิธีการทํางาน (Outline Process 

Chart, Flow Process Chart, Man-Machine Chart) 
6. การวัดงานหรือการศึกษาเวลา (Work Measurement or Time 

Study) 
7. เทคนิคของการศึกษาเวลาโดยตรง (Direct Time Study) 
8. การหาเวลามาตรฐานของการทํางาน 
 

 

การบํารุงรักษาแบบทวีผลมุงเนนในเรื่องการปรับปรุงงาน
เพื่อลดความสูญเสีย 

การปรับปรุงวิธีการทํางานดวย IE Technique 
 (Work Study) 
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รหัสวิชา: E3 - 063 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับความรู แนวคิดและความสําคัญของ  
2. เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการใช Genba Kaizen   
3. เพื่อใหผูเขาอบรมเกิดทักษะจากกรณีศึกษา และสามารถนําเอา

ความรูที่ไดรับจากการสัมมนาไปปฏิบัติ   และประยุกตใชในการ
ทํางานในหนวยงานหรือบริษัทของตนเองได  

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญของ แนวคิด และ ความหมาย  Genba 

Kaizen   
2. ทําไมตอง  Genba Kaizen   
3. ความหมายของ Genba Kaizen  
4. ประโยชนของ Genba Kaizen 
5. เทคนิคและวิธีการในการทํา Genba Kaizen 
6. ตัวอยาง 
7. ภาคปฏิบัติ 
8. สรุป  
 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 064 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจในแนวคิดการทําไคเซ็นใน

ระบบการผลิต  
2. เรียนรูและทําความเขาใจถึงความสูญเปลา (Muda , Waste) 
3. ใหเขาใจและสามารถนํา KARAKURI KAIZEN ไปใชงานได 
4. ใหเห็นตัวอยางของการทํา KARAKURI KAIZEN ของ

ประเทศญี่ปุน 
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดของ Kaizen 
2. ความสูญเปลา (Muda , Waste) 
3. KARAKURI KAIZEN คิออะไร 
4. KARAKURI KAIZEN ทําอยางไร 
5. ตัวอยางของ KARAKURI KAIZEN ในญี่ปุน 
 

 

การปรับปรุงงานที่หนางาน  (Genba Kaizen) Karakuri Kaizen 
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รหัสวิชา: E3 - 065 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

ในปจจุบันแนวคิดการผลิตที่มุงเนนการกําจัดความสูญเปลา 

(MudaหรือWaste)  ความไมสม่ําเสมอหรือความไมแนนอนตางๆใน

กระบวนการทํางาน(Mura) และการทํางานที่มากเกินกวาขีด

ความสามารถ(Muri) ไดเขามามีบทบาทอยางมากตออุตสาหกรรม

การแปลงแนวคิดของการผลิตที่มุงเนนการกําจัด 3Mu’s ตองทําและ

เริ่มอยางไร และจะดําเนินการอยางไรกับความผิดพลาดในการ

ทํางานที่เกิดขึ้นซ้ําๆอยูตลอดเวลา แลวเทคนิคการปองกันความ

ผิดพลาด (Poka-Yoke) นั้นมีแนวทางในการปฏิบัติจริงเปนอยางไร  

เนื้อหา:  
1. แนวคิดดานตนทุน 
2. งานที่มีคุณคา(Value adding)และงานที่ไมมีคุณคา(Non-value 

adding) 
3. ความสูญเปลาในมุมมองของ 5M-Q-S 
4. ทบทวนและความหมายของ Muda, Muri, Mura 
5. ความสูญเปลา 8 ประการในโรงงาน 
6. ความสูญเปลา 8 ประการในสํานักงาน 
7. หัวใจของการคนหาความสูญเปลา 
8. เทคนิคและแนวทางของการปองกันความผิดพลาด (Poka-

Yoke) เพื่อไมใหเกิดปญหาซ้ําๆ 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 066 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูความเขาใจในหลักการวิเคราะหความสามารถ

กระบวนการ 

2. เพื่ อ ใหมีความสามารถประยุกต และนํ าการวิ เคราะห
ความสามารถกระบวนการไปใชปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
เนื้อหา:  
1. หลักการเบื้องตนของการวิเคราะหความสามารถกระบวนการ 
2. ขั้นตอนและวิธีการการวิเคราะหความสามารถกระบวนการ 
3. ความผันแปร และการวิเคราะหความผันแปร  
4. ความเสถียรภาพ (Stability)และการวิเคราะห  
5. การวิเคราะหความสามารถดานศักยภาพของกระบวนการ (Cp)   
6. กิจกรรมฝกปฏิบัติจากขอมูลของโรงงาน 
7. การวิเคราะหความสามารถดานสมรรถะของกระบวนการดวย

คาความถูกตอง (Cpk) 
8. การวิเคราะหความสามารถดานสมรรถะของกระบวนการดวย

คากลางจากขอกําหนดเฉพาะ (Cpm)    
9. กิจกรรมฝกปฏิบัติจากขอมูลของโรงงาน 
10. การแปลความหมายของคาดัชนี  Cp Cpk Cpm 
11. สรุปการประยุกตใชงานในโรงงาน 
 
 

 

เทคนิคการลดความสูญเปลาดวย Muda-Mura-Muri 
และการปองกันความผิดพลาดดวย Poka-Yoke 

การวิเคราะหความสามารถกระบวนการ 
Process Capability Analysis, PCA 
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รหัสวิชา: E3 - 067 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจบทบาทหนาที่ของผูบริหาร และคณะกรรมการ

ดําเนินกิจกรรม  5  ส. 
2. ทราบถึงการดําเนินกลยุทธการทํากิจกรรม  5  ส. 
3. เพื่อเรียนรูและฝกการนําเทคนิคกิจกรรม  5  ส.  เขาตรวจพื้นที่ 
4. สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ  กับหนวยงานที่ดําเนิน

กิจกรรม  5  ส. 
 
เนื้อหา:  
1. บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในการดําเนินกิจกรรม  5  ส. 
2. หลักการและแนวคิด 5  ส  ชวยเพิ่มผลผลิตไดอยางไร? 
3. กลยุทธการจัดทําแผน  การสงเสริมกิจกรรม  5  ส. 
4. 15  ขั้นตอนสูความสําเร็จในการดําเนินการ 5 ส 
5. วิธีการดําเนินกลยุทธการสงเสริมกิจกรรมในการจูงใจทํา  5  

ส.  ที่ยั่งยืน 
6. สมาชิกกลุมพื้นที่  5  ส.  มีสวนรวมทําการประชาสัมพันธ

อยางตอเนื่อง 
 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 068 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหตระหนักรูถึงจุดมุงหมายของกิจกรรม 5ส อยางแทจริง

สามารถนํ าไปบริหารและดํ า เนินกิ จกรรม  5ส .  อย างมี
ประสิทธิภาพและเปนเหตุเปนผล 

2. สามารถพัฒนามาตรฐาน 5ส. ใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
3. มีแนวทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ในการบริหารและดําเนิน 

กิจกรรม 5ส.  
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญ/ความเขาใจอันถองแทในกิจกรรม 5ส. 
2. เทคนิคและกลยุทธการทํา 5ส. แตละตัวอยางเปนรูปธรรม 
3. เทคนิคการจูงใจใหทํากิจกรรม 5ส. 
4. ปจจัยแหงความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส. 
5. บทบาทของผูหัวหนางานกับการทํา 5ส. 
6. ปญหา อุปสรรค ของการทํากิจกรรม 5ส. ที่ไมสัมฤทธิผล 
7. ประสบการณตรงในการแกปญหาและสรุปใหขอคิดเห็น 
8. การทํา 5ส.ใหสัมฤทธิผล และการพัฒนามาตรฐาน 5ส. อยาง

ตอเนื่อง 
9. Work shop 
10. ถาม-ตอบ 
 

 

กลยุทธสําหรับ ผูบริหาร และคณะกรรมการ 
เพื่อสงเสริมกิจกรรม  5  ส. 

Advance 5 S. 
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รหัสวิชา: E3 - 069 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

เพื่อให ผู เขารับการฝกอบรมไดรูประเภทการผลิต  และ
องคประกอบของการผลิต จัดหาตัววัดการผลิตเพื่อเปนเครื่องมือใน
การบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
เนื้อหา:  
1. หลักการบริหาร 
2. ประเภทของการผลิต 
3. องคประกอบของการผลิต/เปาหมายในการผลิต 
4. การพยากรณ (Forecasting) 
5. การเลือกกระบวนการผลิต และการวางแผนกําลังการผลิต 
6. การบริหารคุณภาพ 
7. การวางแผนควบคุม 
8. วัตถุดิบ (คงคลัง) 
9. แรงงาน 
10. กระบวนการผลิต 
11. ดัชนีวัดประสิทธิภาพในการผลิต (KPI) 
 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 070 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

เพื่อการเรียนรูและตระหนักถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นในการ
ทํางานและเพื่อใหเกิดความเขาใจเทคนิคการสูญเสีย  7 ประการ 
พรอมทั้ งสามารถนําความรูไปใชในทางปฏิบั ติ เพื่อปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางาน  กระบวนการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ และเพื่อนําความรูความเขาใจไป
ปรับปรุงงานในความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง  สามารถสงเสริมการ
ทํา Kaizen ในหนวยงาน 
 
เนื้อหา:  
1. ทบทวนความหมายของ MUDA MURA MURI 
2. ลักษณะองคกรที่มีผลตอวิธีการลดความสูญเปลา 
3. แนวคิดและวิธีการลดความสูญเปลา 7 ประการ 
4. แนวทางการประยุกตใชและปญหาอุปสรรคที่ไมควรมองขาม 
5. ความหมาย/แนวคิด หลักการ 
6. จิตสํานึกองคประกอบ/ความสําคัญของ Kaizen 
7. ขั้นตอนการดําเนินการ/รูปแบบของการดําเนินการ Kaizen 
8. เครื่องมือและเทคนิคที่ใช 
9. ประโยชนของ Kaizen -ตัวอยางของการปรับปรุง 
10. กิจกรรมเชิงปฏิบัติการกลุม 
 

 

การบริหารงานในฝายผลิตอยางมีประสิทธิภาพ 
 

MUDA MURA MURI & KAIZEN 
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รหัสวิชา: E3 - 071 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูความเขาใจในมาตรการบํารุงรักษาที่ถูกตอง 
2. เพื่อใหเห็นความสําคัญ เกิดความตระหนักและประโยชนของ

การบํารุงรักษาแบบปองกัน 
3. เพื่อใหมีความสามารถนําการบํารุงรักษาแบบปองกันไปใช

ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล 
 
เนื้อหา:  
1. โครงสรางการบํารุงรักษา   
2. การจัดการบํารุงรักษาใหมีประสิทธิภาพ 
3. การสญูเสียหลัก 6 ประการ 
4. ผลลัพธและประโยชนจากการบํารุงรักษาที่ดี 
5. การบํารุงรักษาแบบปองกันกับเครื่องจักร  
6. การบํารุงรักษาแบบปองกันดวยตนเองอยางมีประสิทธิผล  
7. ขั้นตอนการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
8. วิธีการและจุดตรวจสอบที่สําคัญ 
9. กิจกรรมกลุม การบํารุงรักษาแบบปองกัน 
10. นําเสนอผลงาน 
 

 

 

  

 

 

 

Effective Preventive Maintenance 
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รหัสวิชา: E4 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
Upon completion of this course, the students should be able to: 

1. Correctly identify the measuring principles of flow, 
Pressure, temperature, mass & consistency 

2.    Set up and calibrate measurement instrumentation 
3.    Make suggestions for measurement improvements 4.    
Interpret basic Piping & Instrumentation Drawings 

เนื้อหา: 
1. Fundamental measurements of: mass, flow, pressure, &  

Consistency 
2. The calibration of instrumentation 
3. Signal converters 
4. Basic Piping and instrumentation Drawings  
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. การใช Gauge R&R วาคืออะไร 
2. เขาใจและสามารถทําการศึกษา Gauge R&R ทั้ง 3 แบบ 
3. เขาใจถึงผลกระทบและความหมายที่ไดจากการศึกษา Gauge 

R&R 
เนื้อหา:  
1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 
2. การวิเคราะหระบบการวัด (MSA) คืออะไร 
3. Gauge R&R คืออะไร 
4. คําจํากัดของ Gauge Repeatability 
5. คําจํากัดความของ Gauge Reproducibility 
6. การศึกษา Gauge R&R 
7. Variable - Shot Method (Range method) 
8. Variable – Long Method (Average & Range method) 
9. Attribute Gauge Study 
10. Bias 
11. Linearity 
12. Stability 
 
 
 
 

 

Basic Instrumentation 
 

Gauge R & R 
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รหัสวิชา: E4 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   35  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูใชเครื่องมือวัดเกิดความเชื่อมั่นตอผลการวัด รวมทั้ง   ผู
ที่เปนผูใชบริการในการสงเครื่องมือวัด ใหหองปฏิบัติการทดสอบ 
และสอบเทียบก็จะไดมีความมั่นใจวา เครื่องมือวัดที่สงมาไดมี
กระบวนการทดสอบและสอบเทียบที่ดีมีคุณภาพ 
เนื้อหา:  
1. หลักพื้นฐานของความเขาใจความไมแนนอนในการวัดและ

ความจําเปน 
2. หลักสถิติพ้ืนฐานเพื่อการประเมินคาความไมแนนอนในการวัด 
3. การประมาณคาความไมแนนอนโดยกรรมวิธีทางสถิติ 
4. การประมาณคาความไมแนนอนโดยกรรมวิธีอื่นๆ และการรวม

คาความไมแนนอนในการวัด 
5. การรวมคาความไมแนนอนในการวัดและการขายคาความไม

แนนอนในการวัด 
6. กรณีตัวอยางในการประมาณการความไมแนนอนในการวัด 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบหลักการควบคุมคุณภาพในภาคอุตสาหกรรม 
2. เพื่อใหทราบถึงวิธีการทดสอบและสาธิตการใชเครื่อง Melt 

Flow และ Universal Testing Machine 
3. เพื่อใหสามารถวิเคราะหและนําผลที่ไดไปใช   
เนื้อหา:  
1. การประยุกตใชสถิติเพื่อการควบคุมการผันแปรในกระบวนการ

ผลิต 
2. ความแปรผันในการผลิตและควบคุม 
 

 

การประมาณคาความไมแนนอนในการวัด 
(Uncertainty of Measurement) 

เทคนิคการควบคุมคุณภาพในงานพลาสติก 
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รหัสวิชา: E4 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1 วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:     30  คน  
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. แนวความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ MSA 
2. ประเภทของ MSA และการนําไปใชงาน 
เนื้อหา:  
1. MSA คืออะไร 
2. ชนิดของ MSA 
3. การใช MSA แตละชนิด 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงโครงสรางหลักการของเครื่องมือวัดแตละชนิด 
2. เพื่อใหเลือกใชเครื่องมือวัดไดเหมาะสมกับช้ินงาน 
3. เพื่อใหทราบถึงสาเหตุของความผิดพลาดจากการวัดและลด

ความผิดพลาดไดถูกตอง 
เนื้อหา:  
1. โครงสรางหลักของเครื่องมือวัดทั่วไป 
2. การเตรียมช้ินงานกอนการวัด 
3. ชนิด, การใชงานและประเภทของงานที่ใชวัดดวยเครื่องมือ

ตางๆ (VERNIER CALIPER, VERNIER DEPTH GAUGE 
       VERNIER HIGH GAUGE, MICRO METER ,BORE GAUGE  
       & DIAL GAUGE, GAUGE BLOCK & SQUARE) 
4. ปฏิบัติการวัดและสอบขนาดดวย 

-OUT SIDE MICRO METER  
-DEPTH MICRO METER 
-BORE GAUGE & DIAL GAUGE 
-GAUGE BLOCK & SQUARE BOLCK 

5.    การจัดเก็บและบํารุงรักษาเครื่องมือวัด 
 
 
 
 

 

การวิเคราะหระบบการวัด 
(Measurement System Analysis, MSA) 

หลักการใชงานเครื่องมือวัดละเอียด 

ในงานอุตสาหกรรม 
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รหัสวิชา: E4 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูที่เขารับการฝกอบรมเขาใจเครื่องมือวัดเชิง
อิเล็กทรอนิกสและคิดรูปแบบของเครื่องมือวัดอิเล็กทรอนิกส 
เนื้อหา:  
1. โครงสรางและองคประกอบของระบบเครื่องมือวัด 
2. คาความผิดที่เกิดขึ้นในการวัดและการจัดอุปกรณปรับสถานะ

สัญญาณเพื่อประกอบการวัดใหไดมาตรฐาน 
3. ชนิดการวัดแบบอนาลอกและดิจิตอล 
4. เครื่องมือวัดที่ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสการ,จัดสัญญาณการวัด

ของเครื่องมือวัด,วงจรตางๆในเครื่องมือวัดและการตอเครื่องมือ
วัดหลายๆเครื่องเขาดวยกัน 

5. การเลือกใชงานเครื่องมือวัดวิชาอิเล็กทรอนิกสแบบแรงดัน
กระแส,ความตานทาน 

6. ตัวอยางภาคปฏิบัติและการทดลองการจัดระบบการวัดดวย
เครื่องมือวัดแบบอิเล็กทรอนิกส 

 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจและยอมรับในความจําเปนและการ

ดําเนินตามบทบาทของกิจกรรม การควบคุมคุณภาพสินคาใน
ระหวางการผลิตต้ังแตปอนสินคาเขาจนถึงการผลิตเสร็จ และสง
มอบทันเวลา โดยไมมีของเสียหรือเสียหายนอยที่สุด เพื่อ
วัตถุประสงคในการเพิ่มผลผลิตตามนโยบายของบริษัท 

2. ผูเขาอบรมเขาใจและมีโอกาสแลกเปลี่ยนทัศนคติและแสวงหา
แนวทางรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. มีการวิเคราะหปญหาที่เกิดเฉพาะหนาในการทํางานและนํา
ขอมูลจากขบวนการผลิตมาประกอบการพิจารณาเพื่อหาทาง
แกปญหาในจุดที่เกิดขึ้นและหาทางปองกันปญหาอันอาจจะเกิด
ในอนาคตได 

เนื้อหา:  
1. ความหมายและความรูทั่วไปของการเพิ่มผลผลิต 
2. เครื่องมือควบคุมคุณภาพเพื่อการเพิ่มผลผลิต 
3. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการเพิ่มผลผลิต 
4. การหาทางแกไขปญหาโดยการเลือกวิธีควบคุมคุณภาพ 
5. คาใชจายดานคุณภาพ (Quality Casts) 
 
 
 
 

 

เคร่ืองมือวัดอิเล็กทรอนิกส 
(Electronics Measuring Instrument) 

การเพิ่มผลผลิตดวยการควบคุมคุณภาพ 
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รหัสวิชา: E4 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    30  คน   
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูและเขาใจการควบคุมคุณภาพเพื่อการยอมรับ

ดวยวิธีการชัดสิ่งตัวอยาง 
2. เพื่อใหมีความรูและสามารถปฏิบัติการใชงาน มาตรฐาน MIL-

STD 105 E ไดอยางถูกตอง 
เนื้อหา:  
1. การควบคุมคุณภาพชองความถูกตองในการผลิต 
2. ประเภทของการชักสิ่งตัวอยาง 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการชักสิ่งตัวอยาง 
4. การแจกแจงของสิ่งตัวอยาง 
5. แผนการชักสิ่งตัวอยาง 
6. การวัดสมรรถนะของแผนการชักสิ่งตัวอยาง : เสนโคงโอซี 
7. โครงสรางของมาตรฐาน มาตรฐาน MIL-STD 105 E 
8. ขั้นตอนสําหรับการตรวจเพื่อเลือกแผนการชักสิ่งตัวอยาง 
9. วิธีการตรวจสอบและกฎการสับเปลี่ยน 
10. ตารางของแผนการชักสิ่งตัวอยาง มาตรฐาน MIL-STD 105 E 
11. ตัวอยางและปฏิบัติการ การใชงาน 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจวิธีการจัดทํา Business Process และ Flow Chart 

ของระบบงานประจําวัน 
2. เพื่อใหผูบริหารสามารถพิจารณาปรับปรุงระบบงานจาก Flow 

Chart ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา: 
1. หลักการทั่วไปของ TQM โดยทั่วไป 
2. แนวทางการจัดทํา Business Process 
3. แนวทางการจัดทํา Quality Work Assignment (QWA) 
4. แนวทางการจัดทํา Flow Chart หรือ Quality Procedure (QP) 

ของระบบงาน 
 

 

การควบคุมคุณภาพเพื่อการยอมรับดวย 
การชัดสิ่งตัวอยางมาตรฐาน MIL-STD 105 E 

Total Quality Management : Daily Management 
And Cross Function Management 
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รหัสวิชา: E4 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:    2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อลดของเสีย, Cycle Time,และ Inventory ในองคกรการผลิต

และการบริการ 
2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
4. ปรับปรุงความสามารถในการผลิต 
เนื้อหา: 
1. ภาพรวมของ Six Sigma 
2. การประยุกตใช Six Sigma ในอุตสาหกรรมบริการและการผลิต 
3. ความเหมาะสมในการใช Six Sigma 
4. พ้ืนฐานทางสถิติสําหรับ Six Sigma 
5. การเริ่มตนของ Six Sigma 
6. การเลือกโครงการ Six Sigma 
7. แผนเสนทางสู Six Sigma 
8. เครื่องมืออื่นๆ สําหรับ Six Sigma 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน   
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 

- เพื่อฝกใหพนักงานสามารถคิดปรับปรุงงานอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง 

- เพื่อใหเขาใจรายละเอียดของเครื่องมือ 7 อยางของ QC 
- เพื่อใหเขาใจระบบการพัฒนาแบบ PDCA 

Plan, Do, Check, Action 
เนื้อหา: 
         เปนการจัดกลุมของพนักงานเปนกลุมเล็กๆภายในหนวยงาน
ของตนเอง เพื่อชวยกันระดมความคิดในการปรับปรุงพัฒนางาน
อยางเปนระบบ โดยอาศัยเครื่องมือทางสถิติอยางงายๆ (QC 7 Tools) 
เปนตัวชวยในการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆเชน การเก็บ ขอมูล, 
การคัดเลือกปญหาที่สําคัญ, การกําหนดวิธีการแกไขและการ
ประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 

 

Achieving Six Sigma 
 

Quality Control Circle (QCC) / QC Story 
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รหัสวิชา: E4 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. แนวความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ SPC ใน ISO 16949 
2. การเลือกและจัดทําแผนภูมิควบคุม (Control Chart) ชนิดตางๆ 
3. การอานแผนภูมิควบคุม (Control Chart) 
4. การศึกษาความสามารถของกระบวนการ 
เนื้อหา: 
1. ชนิดของแผนภูมิควบคุม SPC 
2. การเลือกใชแผนภูมิควบคุม (Control Chart) 
3. การคํานวณหาคา Cpk และ Ppk 
4. การตีความแผนภูมิควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสงเสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักการที่สําคัญของ QC 

Circle 
2. เพื่อเห็นถึงประโยชนของการนําเอา QC Circle ประยุกตภายใน

ธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ 
3. เพื่อศึกษากรณีตัวอยางและปญหาที่เกิดขึ้นในการนําเอา QCC 

ไปประยุกตใชในองคกร 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการของ QCC 
2. ความหมายและประโยชนของ QCC 
3. กระบวนการแกไขปญหาแบบ QCC และฝกปฏิบัติ 
4. เทคนิคทางสถิติและเครื่องมือ QCC และฝกปฏบิัติ 
5. แนวทางการประยุกตใช QCC ในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

การควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ  
(Statistical Process Control, SPC) 

Basic QC Circle  สําหรับผูเร่ิมตน 
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รหัสวิชา: E4 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจถึงทฤษฎีพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับแผนภูมิควบคุมอยาง 

แทจริงในการที่จะทําใหสามารถออกแบบและตัดสินใจได 
2. ทราบถึงแนวทางการประยุกตใชแผนภูมิควบคุมชนิดตางๆ 
เนื้อหา:  
1. พ้ืนฐานของแนวคิดทางสถิติใน SPC 
2. ความหมายของประชากรและสิ่งตัวอยาง 
3. สถิติเชิงพรรณนา 
4. การแจกแจงความนาจะเปนที่สําคัญ 
5. แนวคิดของแผนภูมิควบคุม 
6. ความสามารถของกระบวนการผลิต 
7. การออกแบบแผนภูมิควบคุม 
8. แผนภูมิควบคุม Cusum 
9. แผนภูมิควบคุมเชิงผันแปร 
10. แผนภูมิควบคุมเชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเผยแพรเทคนิค ความรูที่ถูกตองเก่ียวกับ QC เทคนิค 
2. เพื่อทราบถึงวิธีการใช QC เทคนิคที่ถูกตองและเหมาะสม 
3. เพื่อสามารถที่จะนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชอยางถูกตอง 
เนื้อหา:  
1. Introduction to QC Techniques 
2. Check Sheet 
3. Stratification 
4. Graph 
5. Pareto Diagram 
6. Cause and Effect Diagram 
7. Scatter Diagram 
8. Histogram 
9. Control Chart 
10. Redar Chart 
11. สรุปการใช QC Techniques 
 
 
 
 

 

Understanding Control Chart and Advanced SPC 
 

QC Techniques (QC 7 Tools) 
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รหัสวิชา: E4 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจแนวคิดและหลักการของ QC Story 
2. เขาใจในการแกไขปญหาตามขั้นตอนอยางเปนระบบ โดยใช 

ขอมูลในการตัดสินใจ        
เนื้อหา:  
1. บทนําสู QC Story 
2. การแกไขปญหาและการปรับปรุงกระบวนการดวย QC Story 
3. ขั้นตอนของ QC Story 
4. ความจําเปนในการใชเครื่องมือสถิติ 
5. รายละเอียดของแตละขั้นตอนใน QC Story 
6. การวัดผล 
7. การประยุกตใช QC Story 
8. กรณีศึกษา 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหพนักงานที่ตองพบปะลูกคา (Frontline Staffs) ผูจัดการ
และบุคลากรทุกแผนกมีมุมมองและ พฤติกรรมที่ถูกตอง หรือสราง-
สรรคเกี่ยวกับขอรองเรียนของลูกคาจนสามารถนํามาใชใหเปน
ประโยชนตอองคกร 
เนื้อหา:  
1. ธรรมชาติเกี่ยวกับพฤติกรรมการรองเรียน และมูลสาเหตุที่

ผลักดันลูกคาใหเขามารองเรียน 
2. จุดออนและสาเหตุหลักที่การจัดการขอรองเรียนในเชิงปริมาณ

แบบเดิมๆใชไมไดผล และกอใหเกิดความเสียหา จนตองหันมา
ใชแนวทางคุณภาพในการแกปญหาแทน 

3. การทําความเขาใจเกี่ยวกับขอรองเรียนของลูกคาอยางแทจริง 
4. เทคนิคในการรับมือและแกปญหาเฉพาะหนา เมื่อมีลูกคามา

รองเรียนดวยตัวเอง, โทรศัพท, จดหมาย ฯลฯ 
5. แนวทางการจัดการขอรองเรียนที่ถูกตองในระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 

 

QC Story: กระบวนการแกปญหา 
อยางเปนระบบตอเนื่อง 

การจัดการขอรองเรียนของลูกคาอยางมีคุณภาพ 
Qualitative Management for Customer Complaints) 
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รหัสวิชา: E4 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจและตระหนักถึงความจําเปนในการบริหารคุณ-

ภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) 
2. เพื่อเขาใจหลักการและวิธีการบริหารคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อใหสามารถนําแนวคิด เทคนิคและชองทางการปรับปรุงดวย

วิธีบริหารคุณภาพไปปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและวัตถุประสงคของ TQM 
2. พัฒนาการของ TQM 
3. แนวคิด เทคนิคและชองทางการปรับปรุงตามแนวทาง TQM 
4. ISO 9000 และ TQM 
5. Deming Prize และ National Quality Award 
6. ประโยชนที่จะไดรับจาก TQM 
7. แรงจูงใจเพื่อการดําเนินการ TQM 
8. การสงเสริม TQM ในองคกร 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 020  
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับแนวคิดในการบริหารคุณภาพโดยรวม 
เปนการพัฒนาศักยภาพในการเพิ่มผลิตภาพ พรอมแกปญหาใน
สถานที่ทํางาน ในดานการปรับปรุงคุณภาพอยางเปนระบบจึง
สมควรที่จะตองศึกษาใหเขาใจแนวคิดที่ถูกตองของดัชนีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนํามาประยุกตใชอยางถูกแนวทาง 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและหลักการของ TQM 
2. ขอแตกตางของ ISO 9001 : 2008 กับ TQM 
3. Quality Process Management 
4. วิธีการ Implement ระบบ TQM 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
6. วิธีกระตุนจูงใจใหพนักงานมีความตระหนักและมีสวนรวมกับ

การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
7. TQM ตองมีการรองรับระบบโดย Third party เหมือน ISO 

9001:2008 หรือไมอยางไร 
8. แนวคิดหรือวิธีการกําหนดวัตถุประสงคคุณภาพที่สามารถวัดผล

ได หรือดัชนีวัดผลคุณภาพในระดับตางๆ 
 
 

 

การบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคกร (TQM) TQM Key Quality Indicators (KQI) 
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รหัสวิชา: E4 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. แนวความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนคุณภาพตาม APQP 
2. เฟสทั้ง 5 ของ APQP 
3. การนํา APQP ไปใชในการวางแผนคุณภาพได 
4. แผนควบคุม (Control Plan)ทั้ง 3 ชนิด พรอมทั้งวิธีการจัดทํา 
เนื้อหา:  
1. ขั้นตอนในการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ 
2. เฟสทั้ง 5 ของ APQP 
3. การจัดทําแผนคุณภาพตาม APQP 
4. ชนิดของแผนควบคุม (Control Plan) 
5. การจัดทําแผนควบคุม (Control Plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
 
เนื้อหา:  
1. Definition of Quality 
2. The Cost of Quality 
3. Managing for Continuous Total Quality 
4. Statistical Quality Control 
5. Technique for Quality Analysis and Improvement 
 

 

การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา/แผนควบคุม Quality College For Manager 
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รหัสวิชา: E4 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงหลักการ และแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญของการ

วางแผน และควบคุมการผลิต 
2. เพื่อใหทราบถึงเทคนิคในการวางแผน และควบคุมการผลิต 
3. เพื่อใหทราบถึงแนวคิด และการนําแนวคิดไปประยุกตในการ

ปรับปรุง การวางแผน และการควบคุมการผลิต 
4. เพื่อฝกปฏิบัติการวางแผน และควบคุมการผลิต 
เนื้อหา:  
1. การบริหารการผลิต 

-เปาหมายการผลิต 
-ประเภทการผลิต 

2. หลักการและแนวคิดการวางแผนและควบคุมการผลิต 
3. หลักการพยากรณ 

-เทคนิคการวางแผนผลิตแมบท 
-เทคนิคการวางแผนความตองการวัสดุ 

4. เทคนิคการกําหนดตารางการผลิต 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสรางความเขาใจขั้นพื้นฐานในแนวคิด และขั้นตอนการ

ปฏิบัติตามกรรมวิธีทาง 6 ซิกมา 
2. เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรกอนการนําแนวคิดทาง        6 

ซิกมาไปปฏิบัติจริงในอนาคต 
เนื้อหา:  
1. แนวความคิดของการบริหารดวย 6 ซิกมา 
2. ความหมายของ 6 ซิกมา ในเชิงเทคนิค 
3. ความหมายของ 6 ซิกมา ในเชิงบริหาร 
4. เทคนิคและเครื่องมือในการบริหารเพื่อ 6 ซิกมา 

-การคนหาปญหาปจจัยที่มผีลตอคุณภาพ  (วัดสภาพปจจุบัน) 
-การมองปญหาในมุมของสถิติ (วิเคราะห) 
-การทดลองปจจัย เพื่อใหผลลัพธที่ดีที่สุด (ปรับปรุง) 
-การรักษาสภาพการปรับปรุง (ควบคุม) 

 

 

การวางแผนและการควบคุมการผลิต 
 

การสรางคุณภาพระดับ 6 ซิกมา 
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รหัสวิชา: E4 - 025 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
      Control Chart in the factory quite often has been implemented 
without proper design. Historical background. Most of the time, 
people in the factory cannot answer the following questions. 
Several question are raised without the answers and it causes the 
failure of SPC. Improper design of SPC system is one of several 
causes of SPC failure. This seminar will provide the correct 
approach of SPC system implementation and SPC design.   
เนื้อหา:  
1. Review of control chart / Types of control charts 
2. Purpose of each types control chats 
3. Statistical risk of control chats 
4. Road map of control chart design  
5. Sampling frequency 
6. Sample size calculation / Average run length 
7. Economic design of control charts 
8. Out of control corrective action plan (OCAP) 
9. Workshop 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 026 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีแนวทางการสรางและแปลความหมายแผนภูมิควบคุม 
2. เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหและควบคุมคุณภาพ 
3. เพื่อใหมีแนวทางการประเมินความสามารถของกระบวนการ 

ทั้งขอมูลเชิงผันแปรและขอมูลเชิงคุณภาพ 
เนื้อหา:  
1. แนวความคิดเรื่องการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติและการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
2. หลักการดานสถิติเบื้องตนเพื่อการวิเคราะหขอมูล 
3. เครื่องมือพ้ืนฐานเบื้องตนของ SPC 
4. แผนภาพการกระจาย, ฮีสโตแกรม 
5. แผนภูมิควบคมุและประโยชนของแผนภูมิควบคุม 
6. แผนภูมิควบคุมเชิงผันแปร (Variable Control Chart) 
7. ขนาดของตัวอยางและวิธีการสราง 

-แผนภูมิควบคุม X-R, และ X-MR 
8.  การศึกษาความสามารถของกระบวนการสําหรับ 

-ขอมูลเชิงผันแปร  
-ขอมูลเชิงคุณภาพ 

      -แผนภูมิควบคุม p, np, c, u,D 
 
 
 

 

Advance SPC : Design of SPC System 
 

การประยุกตใช SPC เบื้องตน 
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รหัสวิชา: E4 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงแนวความคิดและหลักการแกปญหาโดยใช New 

7 Tools of QC 
2. เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดวิธีการใช New 7 Tools of QC แตละ

ประเภท 
เนื้อหา:  
1. หลักการพื้นฐานของ New 7 Tools of QC 
2. New 7 Tools of QC 

-Affinity Diagram 
-Relation Diagram 
-Tree Diagram 
-Arrow Diagram 
-Process Decision Program Chart 
-Matrix Diagram 
-Matrix Data Analysis 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
      เพื่อใหบุคลากรระดับตางๆของกิจการ สามารถรับนโยบายและ
ระเบียบวิธีที่กําหนดขึ้นในการสรางคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ
ของกิจการ 
เนื้อหา:  
1. คุณภาพคืออะไร 
2. การดําเนินการเกี่ยวกับคุณภาพ QC, QC, QI, QM ฯลฯ 
3. การจัดการกับคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
4. การสรางและรักษาระบบริหารคุณภาพ 
5. มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ VS มาตรฐานคุณ-ภาพ

ระบบงาน 
6. เครื่องมือและเทคนิคในการดําเนินการเกี่ยวกับคณุภาพ 
7. หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 
8. กรณีศึกษา  
9. ฝกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 

 

TQM : New 7 Tools of QC 
 

Quality Awareness 
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รหัสวิชา: E4 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อเพิ่มพูนความเขาใจในการกําหนดนโยบายและแนวทางใน
การบริหารนโยบายในภาคปฏิบัติ เพื่อความสําเร็จของการบริหาร
แบบ TQM 
เนื้อหา:  
1. การกําหนดนโยบายคุณภาพ/ความสําคัญนโยบายคุณภาพ 
2. แนวทางการกําหนดนโยบายคุณภาพ 
3. ขั้นตอนการบริหารนโยบายคุณภาพภาคปฏิบัติ 
4. วิสัยทัศน และการกําหนดวิสัยทัศนของผูบริหาร 
5. กิจกรรมกลุมกําหนดและการรวมวิสัยทัศนโดยใช KJ Method 
6. ความหมายของอุปสรรค และการคนหาอุปสรรค 
7. การรวมอุปสรรคโดยใช KJ Method 
8. การกําหนดกลยุทธ และกลวิธีเพื่อเอาชนะอุปสรรค 
9. กิจกรรมกลุมการกําหนดกลยุทธและกลวิธี 
10. การเลือกกลวิธีเพื่อนําไปปฏิบัติ ใหสอดคลองกับนโยบาย    

คุณภาพ 
11. การเขียนแผนปฏิบัติ  
12. การนําเสนอแผนปฏิบัติ 
13. ขอเสนอแนะเพื่อนําไปดําเนินการในหนวยงาน  
14. สรุป 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจหลักมูลฐานของการควบคุมคุณภาพ 
2. เพื่อใหบรรลุเปาหมายดานคุณภาพ ดวยเทคนิคการควบคุม 

คุณภาพ 
เนื้อหา:  
1. หลักการของมัทสุชิตะดานการควบคุมคุณภาพ 
2. คุณภาพและหนาที่ของพนักงานทุกคน 
3. คิวซีเทคนิค 9 ชนิด 

-Check Sheet 
-Stratification 
-Graph 
-Pareto Diagram 
-Cause and Effect diagram 
-Scatter Diagram  
-Histrogram 
-Control Chart  
-Redar Chart 

4. การประยุกตใชคิวซีเทคนิค 
5. ทําอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมายของบริษัทได 
6. กิจกรรม QCC 

 

การควบคุมคุณภาพแบบ TQM การควบคุมคุณภาพขั้นพื้นฐาน 
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รหัสวิชา: E4 - 031 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสรางพื้นฐานความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของ 

QMR ในระบบบริหารคุณภาพ 
2. เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในเทคนิคการบริหารโครงการ 

ปญหาและอุปสรรค รวมทั้งแนวทางในการปองกันปญหา 
3. เพื่อใหเขาใจขั้นตอนในการจัดทําระบบบริหารที่ดีมีประสิทธิ-

ภาพและไดรับการรับรอง 
 
เนื้อหา:  
1. บทบาทของผูบริหารในระบบคุณภาพ / การบริหารโครงการ 
2. ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบคุณภาพสําหรับผูบริหาร 
3. การทบทวนสถานภาพระบบบริหารปจจุบัน 
4. การฝกอบรมและใหความรูแกบุคลากร 
5. การจัดทําเอกสารระบบคุณภาพ 
6. การบริหารเวลาในการประชุม 
7. การประยุกตใชระบบบริหารคุณภาพ 
8. การคัดเลือกที่ปรึกษา 
9. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
10. การคัดเลือกผูตรวจประเมินและการขอรับการตรวจประเมิน 
11. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 032 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เสริมสราง ความรู และความเขาใจในแนวความคิดเรื่อง QC 7 

Tools  
2. เขาใจถึงความจําเปน และประโยชน QC 7 Tools  
3. เขาใจหลักการพื้นฐานของ QC 7 Tools  ซึ่งเปนเทคนิคสําคัญใน

การปรับปรุงงาน   
4. ไดเห็นตัวอยาง ฝกปฏิบัติ และสามารถนําไปประยุกตใชงานได 
 
เนื้อหา:  
1. Introduction to QC 7 Tools   
2. Check Sheet     
3. Graph, Pareto Diagram    
4. Cause and Effect Diagram  
5. Scatter Diagram 
6. Histogram 
7. Control Chart 
8. สรุปการใช QC 7 Tools 
9. ตัวอยาง และ Workshop 
 

 

QMR Responsibility and Management Techniques 
 in Quality Management System 

QC 7 Tools  Basic 
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รหัสวิชา: E4 - 033 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดทราบและเขาใจในหลักการของการ

ประเมินผลกิจกรรม QCC 
2. เพื่อใหผู เขารับการอบรมสามารถปฏิบัติเปนผูประเมินผล

กิจกรรม QCC ภายในองคกรไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
 
เนื้อหา:  
1. กระบวนการในการแกไขปญหาและปรับปรุงคุณภาพงาน – QC 

STORY  
2. บทบาทและหนาที่ของผูประเมินผลกิจกรรม QCC 
3. หลักการของการประเมินผลกิจกรรม QCC 
4. รายละเอียดในการประเมินผลกิจกรรม QCC 
5. ฝกปฏบิัติการประเมินผลกิจกรรม QCC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E4 - 034 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดทราบและเขาใจในปรัชญาและ

หลักการของกิจกรรมคิวซีซี  

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูขั้นตอนและเทคนิคในการทํา
กิจกรรมคิวซีซีอยางถูกตอง 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูและทักษะในการทํา
กิจกรรมคิวซีซีที่ไดรับไปประยุกตใชในการทํางานปรับปรุง

คุณภาพงานของตนเองรวมกับเพื่อนรวมงานไดอยางเหมาะสม 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการของการเพิ่มผลผลิต 
2. ปรัชญาพื้นฐานและหลักการของกิจกรรมคิวซีซี 
3. ขั้นตอนในการทํากิจกรรมคิวซีซี 
4. เทคนิคเบื้องตนในการทํากิจกรรมคิวซีซี 
5. ผลงานกิจกรรมคิวซีซี ตัวอยาง 
6. การฝกปฏิบัติตามขั้นตอนของกิจกรรมคิวซีซี 
7. การเสนอผลงานการฝกปฏิบัติ 
8. ขอสรุป ขอเสนอแนะ ขออภิปราย และตอบขอซักถาม 
 

 

การประเมินผลกิจกรรม คิวซีซี 
(QCC Activity Evaluation) 

กิจกรรมคิวซีซีเชิงปฏิบัติการ  
(Basic QCC Workshop)  
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รหัสวิชา: E4 - 035 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของการเปนผูนํา

กลุมQCC  
2. สรางความเขาใจถึงความสําคัญของการนํา หลักการ QC Circle  

มาประยุกตใช 
3. การสงเสริมใหสาชิกกลุม QCC   มีแนวคิดในการปรับปรุงงาน

อยูตลอดเวลา 
 
เนื้อหา:  
1. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ของการเปนผูนํากลุม QCC   
2. หลักการและแนวคิด ของ QCC   ชวยเพิ่มผลผลิตไดอยางไร? 
3. ขั้นตอนของการแกไขปญหา  กับ  7  ขั้นตอน QC Story   

- การคนหาปญหาและการคัดเลือกหัวขอของการปรับปรุง 
- ทําความเขาใจสถานการณปญหา และตั้งเปาหมาย กอนจะ
กําหนดเปาหมาย 

- วางแผนกิจกรรม กําหนดผูรับผิดชอบ 
- วิเคราะหหาสาเหตุ ตรวจสอบสาเหตุของปญหา 
- พิจารณาและนํามาตรการตอบโตปญหาไปปฏิบัติ 
- ประเมินผลการแกปญหา 
- จัดทําเปนมาตรฐานปฏิบัติ และควบคุมปญหา 

4. เทคนิคการจูงใจ  สูความสําเร็จในการดําเนินการ QCC 
5. ตัวอยางกรณีศึกษาในการแกไขปญหากิจกรรม QC 

  

 

รหัสวิชา: E4 - 036 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงความสําคัญและความจําเปนในการนํา Six Sigma 
มาประยุกตใชในองคกร 

2. เพื่อใหทราบถึงแนวคิดของ Six Sigma ในภาพรวมและเปาหมายที่
ตองการ 

3. เพื่อใหทราบถึงความหมายของการปรับปรุงงานตามขั้นตอน 
DMAIC ของ Six Sigma 

 
เนื้อหา:  
1. ความหมายของความผันแปรของกระบวนการทํางานในรูปของ 

Sigma (σ) 
2. ตัวช้ีวัดความสามารถของกระบวนการและเปาหมาย ในหลักการ

ของ Six Sigma 
3. ดัชนีวัดผลสําเร็จของโครงการ Six Sigma 
4. Process Capability Index (Cp, Cpk, Pp, Ppk) 
5. Defect Per Million Opportunities (DPMO) 
6. อธิบายขั้นตอน DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve 

and Control) ของ Six Sigma (Six Sigma Road Map) 
7. แนะนําเทคนิคทางสถิติขั้นสูงที่ตองใชในแตละขั้นตอนของ 

DMAIC 
8. กรณีศึกษาการทําโครงการ Six Sigma (สาธิตโดยใช โปรแกรม
สําเร็จรูป Minitab) 

 

ผูนํากลุม  QCC 
(QCC Leader Group) 

หลักการของ Six Sigma สําหรับผูบริหาร 
และหัวหนาโครงการ Six Sigma (Champion) 
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รหัสวิชา: E4 - 037 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเรียนเขาใจแนวคิด และหลักการของ ซิกซ ซิกมา 
2. เพื่อใหผูเรียนเขาใจ แนวคิด หลักการ และความสําคัญของการ

นําระบบซิกซ ซิกมาไปใชในองคกร 
3. เพื่อใหผูเรียนสามารถประยุกตใชหลักการของซิกซ ซิกมาใหมี

ความสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรของตน 
เนื้อหา:  
1. แนะนําเขาสูหลักสูตร Six Sigma 
2. Six Sigma คืออะไร (What is Six Sigma) 
3. โครงสรางขององคกร Six Sigma  
4. แนวทางการปฏิบัติ  DMAIC  ของ  Six Sigma 
5. ขั้นตอนการเตรียมการของผูบริหาร (Define Phase for 

Champions) 
6. วิสัยทัศน ภารกิจ  และนโยบายองคกร กับ Six Sigma        
7. การใช Six Sigma tools เพื่อบรรลุถึงกลยุทธของบริษัท  
8. Productivity & Six Sigma 
9. เครื่องมือทางสถิติ (Statistical tools: Introduction to MINITAB) 
10. การคัดเลือกปญหาในองคกร (Identify  Problem) 
11. การกําหนดลูกคาขององคกร (Identify Customer) 
12. การกําหนดสิ่งที่สงผลกระทบถึงลูกคา (Identify Critical to 

Quality) 
 

  

 

รหัสวิชา: E4 - 038 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหเขาใจ 7 Tools of QC และ New 7 Tools of QC รวมถึง
แนวทางการแกปญหาอยางเปนระบบ ตามแนวทางของ QCC  
เนื้อหา:  
1. หลักการและพื้นฐาน 7 Tools of QC 

- Check Sheet 
- Graph 
- Pareto Diagram 
- Cause and Effect Diagram 
- Histogram 
- Scatter Diagram 
- Control Chart 

2.   หลักการพื้นฐานของ New 7 Tools of QC 
-   Affinity Diagram 
-   Relation Diagram 
-   Tree Diagram 
-   Arrow Diagram 
-   Process Decision Program Chart 
-   Matrix Diagram 
-   Matrix Data Analysis 

3.   การแกปญหาอยางเปนระบบ โดยนํา 7 Tools  มาใชงานในแตละ
ขั้นตอนของการแกปญหา 

 

การพัฒนาคุณภาพดวย Six Sigma 14 Tools for Problem Solving Device 
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รหัสวิชา: E4 - 039 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทีมรณรงคสงเสริมมีความรูในเรื่อง QCC ทราบถึง

โครงสราง และบทบาทหนาที่ แนวทางการรณรงคสงเสริมอยาง
จริงจัง 

2. เพื่อใหทีมรณรงคสงเสริมมีการจัดทํามาตรฐานการรณรงค
สงเสริมใหเปนแผนปฏิบัติการ 

3. เพื่อใหทีมรณรงคสงเสริม สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมี
ประสิทธิผล 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญของ  QCC 
2. เปาหมาย/องคประกอบ QCC 
3. โครงสรางคณะกรรมการ QCC 
4. บทบาทหนาที่ของทีมสงเสริม/รณรงคและการประชาสัมพันธ 
5. คุณสมบัติของทีมงาน 
6. เทคนิค/กิจกรรมที่ใชในการสงเสริม QCC 
7. Workshop การจัดทําแผนปฏิบัติในการรณรงคสงเสริมกิจกรรม 

QCC 
 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E4 - 040 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาสัมมนาเห็นความสําคัญ /เขาใจในแนวคิดของ Zero 

Defect 
2. เพื่อใหผูเขาสัมมนาตระหนักและใสใจในเรื่องคุณภาพและความ

ตองการลูกคาเปนสําคัญ     
3. เพื่อใหผูเขาสัมมนาสามารถนําแนวคิด/เทคนิคดังกลาวไปลองมา

ประยุกตใชในหนวยงาน  
 
เนื้อหา:  
1. สนุกกับรูปภาพ 
2. ปจจัยในการแขงขันยุคโลกาภิวัฒน 
3. แนวคิดและความสาํคัญของ Zero Defect         

- ความหมาย 
- ทําไมตองลดของเสีย 
- แนวคิดการลดของเสีย (การควบคุมและการปองกันแกไข) 

4. แนวทาง/เทคนิคการลดของเสีย 
- หลักการ 3 ขอสําหรับผูปฏิบัติงาน 
- การใชหลัก 3 จริง/5 Why  
- ระบบการปองกันความผิดพลาด 
- กรณีศึกษา/ปฏิบัติ 
- สรุป ถาม-ตอบ 

 
 

การสงเสริม/รณรงคกิจกรรม QCC 
 

การจัดทําของเสียเปน 0% 
(ZERO DEFECT) 
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รหัสวิชา: E4 - 041 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ 
วัตถุประสงค: 
1. รูจักเครื่องมือทางสถิติที่จําเปนในการปรับปรุงและควบคุมประ

บวนการ 
2. สามารถกําหนดมาตรการแกปญหาเพื่อความผันแปรที่มีอยูใน

กระบวนการเพื่อนําไปสูการควบคุมกระบวนการอยางตอเนื่อง 
3. สามารถประเมินขีดความสามารถของกระบวนการไดอยาง

ถูกตอง 
4. สามารถประเมินความถูกตองของขอมูลจากระบวนการที่

นํามาใชในการปรับปรุง 
 
เนื้อหา:  
1. Quality and Productivity 
2.  Basic tools for Improving quality (7 QC Tools) 
3.  Basic concept of statistical 
4.  Control Chart 
5.  Variable control chat 
      - Rational Subgroup 

- Out of control Action plan 
- Attribute control chart 

6.   Process Capability 
7.   Process Control Implementation 
8.  Measurement system Error and Analysis 

  

 

รหัสวิชา: E4 - 042 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ 
วัตถุประสงค: 

การบริหารระบบคุณภาพในบริษัท มักจะพบปญหาที่เกิดจาก
การดําเนินการ ซึ่งเปนปญหาคุณภาพที่ตองมีการแกไข และปองกัน
ไมใหเกิดซ้ํา ดังนั้นการ คนหาสาเหตุ รวมทั้งการแกไขและปองกัน
ปญหาคุณภาพที่อาจเกิดขึ้นในองคกร จําเปนตองการนํามาใชอยาง
จรงิจังตอไป 
 
เนื้อหา:  
1. บทนํา การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
2. ขั้นตอนของ การปฏิบัติการแกไขและปองกันปญหาคุณภาพ 
3. ประเภทของปญหา การกําหนดหัวขอปญหา 
4. การสํารวจสภาพปจจุบัน และการตั้งเปาหมาย การวางแผน

แกไข 
5. การวิเคราะหสาเหตุ การวินิจฉัยโดยหลักการตางๆ 
6. การกําหนดมาตรการปฎิบัติปองกัน 
7. กรณีศึกษา Work shop 
 

 

 

Statistical methods for Quality Improvement การปฏิบัติการแกไขและปองกันปญหาคุณภาพ 
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รหัสวิชา: E5 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาสัมมนาเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคในการรักษาและ
ปรับปรุงคุณภาพ ISO 9001 หลังจากไดรับใบรับรองแลว 
เนื้อหา:  
1. การทบทวนความรู 

-ระบบคุณภาพ 
-ขอกําหนดของมาตรฐาน 

2. กลไกการรักษาระบบ 
-การวิเคราะหผลและกําหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
-การวิเคราะหผลปฏิบัติการแกไขปองกัน 
-การทบทวนของฝายบริหาร 

3. ความลมเหลวของระบบ 
-พ้ืนฐานของความลมเหลว 
-สัญญาณของความลมเหลว 
-การปองกันระบบลมเหลว 

4. การปรับปรุงระบบ 
-การทบทวนระบบโดยนําสรุปผลขอมูลตางๆมาปรบัปรุง 
-การกําหนดเปาหมายคุณภาพ 

 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อสรางความเขาใจในเนื้อหาของระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 และสามารถสรางระบบบริหารคุณภาพไดถูกตองดวยตนเอง 
ตลอดจนมีวิสัยทัศนในการสรางระบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
เนื้อหา:  
1. ระบบประกันคุณภาพ ISO 9001  
2. ISO 9001 Requirements & Your Management 
3. การวางแผนเพื่อสรางระบบ ISO 9001 
4. การสรางคูมือและเอกสารตางๆ 
5. การนําระบบที่สรางขึ้นไปใชงาน 
6. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
7. การแกไขปรับปรุงระบบงาน 
8. การขอใบรับรอง ISO 9001 
 

 

การรักษาระบบและปรับปรุงระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 
9001 หลังผานการรับรองระบบ 

การสรางระบบประกันคุณภาพ ISO 9001 
และการตรวจติดตามภายในดวยตนเอง 
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รหัสวิชา: E5 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเกิดความเขาใจในระบบการตรวจติดตามรูปแบบการ

ตรวจประเมินที่เปนสากล 
2. สามารถนําเทคนิคและวิธีการจากตัวอยางที่เรียนไปประยุกตใช 
3. พัฒนาระบบหลักการ ไดรับการรังรองใหมีการปรับปรุงการ

จัดการที่ดียิ่งขึ้น 
เนื้อหา:  
1. การตรวจติดตามที่มุงเนนหลักการ Continual Improvement 
2. การตรวจติดตามหลักฐานที่ตองพิจารณาในแตละขอกําหนด 
3. ขั้นตอนการวางแผนตรวจติดตาม แบบ PDCA 
4. วิธีการคัดเลือกผูตรวจติดตามและคุณสมบัติผูตรวจที่ดี 
5. เทคนิคการทําใบตรวจสอบใหครอบคลุมทุกแงมุมของการ    

จัดการ 
6. การทําแผนการตรวจติดตามใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจและ

กระบวนการ 
7. การเขียนใบคํารองใหแกไขที่ลดขอขัดแยง 
8. การวิเคราะหผลการตรวจเพื่อปรับปรุงกระบวนการใหระดับ 

คุณภาพสูงขึ้น 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหเขาใจโครงสรางประเด็นสําคัญ รายละเอียด และตัวอยาง
แนวทางการปฏิบัติใหสอดคลองตามขอกําหนด เพื่อชวยลดเวลาและ
ลดปญหาในการวางแผนจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ทําใหทีมงาน
กําหนดขอบเขต และเปาหมายคุณภาพไดสะดวก ชัดเจน และตรง
ประเด็นสําหรับอุตสาหกรรมพัฒนาซอฟตแวร 
เนื้อหา:  
1. Overview 

-Relation of ISO 9001 and ISO/IEC 12207 
-Basic concept behind ISO/IEC 12207 
-ISO/IEC 12207 requirements 

2. Software life cycle architecture 
3. The nature of the process 
4. Process and Projects 
5. Process and Organizations 
6. Software and system 
7. Management and planning 
8. Summary 

 

ISO 9001:2008 Internal Quality Audit 
 

ISO 9001:2008 and ISO/IEC 12207 for  
Software House 
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รหัสวิชา: E5 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหไดรับทราบและเขาใจขอกําหนดของระบบบริหารคุณ-
ภาพ ISO 9001 และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในองคกรให
เกิดประโยชนสูงสุด และใชเปนพื้นฐานในการจัดทําระบบบริหาร 
คุณภาพไดเปนอยางดี รวมทั้งเขาใจพื้นฐานการบริหาร เพื่อนํามาใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดในองคกร 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความจําเปนในการนํา ISO 9001 มาใชใน 

องคกร 
2. รายละเอียดขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
3. บทบาทของฝายบริหารในการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001 มาใชในองคกร 
4. ขั้นตอนในการประยุกตใชระบบบริหารคุณภาพ 
5. ความหมาย ความเขาใจและพื้นฐานของการบริหารงาน 
6. การนําไปใช 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อทําความเขาใจขอกําหนดในการควบคุมเอกสารและขอมูล 
2. เพื่อแนะนําระบบการควบคุมเอกสารที่มีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อแนะนําหลักการพื้นฐานของการเขียนเอกสาร        
เนื้อหา:  
1. วัตถุประสงค 
2. ความหมายของคําวา “เอกสาร” / ประโยชน 
3. ขอกําหนดเกี่ยวกับเอกสารในระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 

-คําศัพทและคํานิยามที่เกี่ยวของกับเรื่องเอกสาร 
-เอกสารที่ตองจัดทําตามขอกําหนด ISO 9001:2008 
-แนวทางการจัดทําเอกสารระบบคุณภาพตามขอกําหนด 
-บันทึกที่จําเปนตองมีตามขอกําหนดของ ISO 9001:2008 
แนวทางสําหรับองคกรที่มีระบบอยูแลว หรือที่เริ่มจัดทําระบบ 

4. การจัดทําเอกสาร 
-หลักการและเหตุผล / กระบวนการธุรกิจ กระบวนการทํางาน 
-โครงสรางของเอกสาร / ขั้นตอนการจัดทําเอกสาร 
-รูปแบบของเอกสาร / งานเขียนที่ดี 

5. การควบคุมเอกสาร 
-การทบทวนและอนุมัติ / การแจกจายและกําจัด 

6.     กรณีศึกษา 
 

 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ ISO และ 
พื้นฐานการบริหารงาน 8 ขอ 

Documentation and Data Control 
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รหัสวิชา: E5 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อกําหนดความจาํเปนในการใชกลวิธีทางสถิติสําหรับ

มาตรฐาน ISO 9001 
2. เพื่อกําหนดทางเลือกวิธีการทางสถิติที่เหมาะสม เพื่อใชในการ

ควบคุมคุณภาพได 
3. เพื่อประยุกตใชวิธีการทางสถิติในการควบคุมคุณภาพอยางมี

ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
วันที่ 1 –กลวิธีทางสถิติตามมาตรฐาน ISO 9001 
           -วิธีกําหนดความจําเปนในการใชกลวิธีทางสถิติ 
           -การควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ 
           -แผนภูมิควบคุม / แผนภูมิ X-Bar-R 
           -กรณีศึกษา 
           -การวิเคราะหสมรรถนะกระบวนการ (Process Capability) 
           -การหาคา Cp, Cpu, Cpi, Cpk 
วันที่ 2 –แผนภูมิ p และ c / แผนภูมิ Cusum / แผนภูมิ Median 
           -แผนการชักตัวอยางกับการควบคุมคุณภาพ 
          -วิธีการใชแผนการชักตัวอยาง MIL-STD 105E 
          -กรณีศึกษา  
         - สรุป / ตอบคําถาม 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูจดัทําระบบและผูเกี่ยวของไดเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํา
ระบบตามขั้นตอนตั้งแตเริ่มตนระบบการวางแผนการดําเนินการและ
อื่นๆมากมายที่จําเปนตามขอกําหนด 
เนื้อหา:  
1. บทนําและคําศัพทตางๆ / ความเปนมาของคุณภาพ 
2. การควบคุมคุณภาพ, การประกันคุณภาพ, ระบบคุณภาพ 
3. ระบบการจัดการคุณภาพ 
4. ความเปนมาของ ISO 9001 / อนุกรม ISO 9001:2008 
5. ขอกําหนด ISO 9001:2008 และการตีความ 
6. กรณีศึกษา: ขั้นตอนการเริ่มจัดระบบ, การวางแผนการ

ดาํเนินการ, บทบาทผูบริหารสูงสุดในการควบคุมโครงการ, 
บทบาทผูบริหารระดับตางๆ, บทบาทตัวแทนฝายบริหาร, 
บทบาทผูทํางานสวนตางๆ 

7. การเริ่มดําเนินการ 
8. ระบบเอกสารและโครงสราง 
9. นโยบาย วัตถุประสงค แผนดานคุณภาพ 
10. การควบคุมเอกสารและขอมูล 
11. การสอบเทียบ / การวัดผล, ทบทวน, ปรับปรุง 
12. สรุปและการดําเนินการ 
 

 

กลวิธีทางสถิติ เพื่อการตรวจวัดและวิเคราะหขอมูล 
ตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 

การนํา ISO 9001:2008 ไปสูการปฏิบัติ 
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รหัสวิชา: E5 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานมีจิตสํานึกและความเขาใจในระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001:2008 
2. เนนการมีสวนรวมของพนักงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
3. สรางความตระหนักและการมีจิตสํานึกของพนักงานในการ

จัดทําระบบ ISO 9001:2008 
4. พนักงานทราบถึงบทบาทและหนาที่ในการสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาจากการปฏิบัติงานไดอยางสูงสุด 
5. จัดทํากรณีศึกษา เพื่อใหเปนขอมูลเบื้องตน เพื่อใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องในองคกร 
เนื้อหา: 
1. มารูจัก ISO 9001:2008 / ลูกคาสําคัญอยางไร 
2. เอกสารในระบบบริหารคุณภาพมีอะไรบาง 
3. ลูกคาจะพึงพอใจ เราควรทําอยางไร 
4. ทานเขาใจนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพเพียงใด 
5. ตองสื่อสารอะไรบางในองคกร 
6. ความสามารถของทานมีผลตอการทํางานอยางไร & เราจะจัด

สภาพแวดลอมในการทํางานอยางไร 
7. ทําไมจึงตองมีการตรวจสอบระบบริหารคุณภาพและเราจะปรับ 
       ปรุงองคกรไดอยางไร 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูและเขาใจถึงหลักการของระบบการควบคุม 

เครื่องมือ อุปกรณการตรวจวัดและทดสอบ 
2. เพื่อใหทราบหลักการของระบบการวัดแบบสากล การสอบ

เทียบเครื่องมือวัด อุปกรณการสอบเทียบที่ถูกตองตามมาตร-
ฐาน ISO  

3. สามารถทราบเทคนิคและปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือวัด
เบื้องตนไดอยางถูกตอง 

เนื้อหา: 
1. บทนํา การควบคุมเครื่องมือ อุปกรณเพื่อตรวจวัดและทดสอบ 
2. ความหมายขอกําหนดของ ISO 9001:2008 
3. หลักการเบื้องตนของระบบการวัด มาตรฐานนานาชาติ 
4. การสอบกลับไดและคาความไมแนนอนในการวัด 
5. หลักการสอบเทียบ เครื่องมือ และอุปกรณ 
6. การจัดระบบควบคุมเครื่องมือวัด / กิจกรรม 
7. การสอบเทียบอุปกรณวัดอุณหภูมิ / วัดคุมทางไฟฟา / ดานมิติ 
8. เทคนิคและการปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือวัดเวอรเนียคาร 

ลอปเปอร ไมโครมิเตอร เปนตน 
9. การคํานวณคาความไมแนนอน  
10. การรับรองการสอบเทียบ 

 

การสรางจิตสํานึกกับ ISO 9001:2008 การควบคุมเคร่ืองมือ อุปกรณ เพื่อตรวจวัดและทดสอบตาม
มาตรฐาน ISO 9001 เบื้องตน 
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รหัสวิชา: E5 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   
จํานวนผูเขาอบรม:  2  วัน 
รูปแบบการอบรม:  30 คน 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเขาใจพื้นฐานของการจัดการ           

สิ่งแวดลอมที่เปนกระบวนการ 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเขาใจขอกําหนดมาตรฐานของระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเขาใจแนวทางในการนํามาตรฐาน ISO 

14001 มาประยุกตใชในองคกร 
เนื้อหา: 
Part1. ความเขาใจพื้นฐานและจิตสํานึกในสิ่งแวดลอม 
Part2. เขากําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
Part3. แนวทางการดําเนินโครงการ ISO 14001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน   
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
            ระดับปฏิบัติการ                  ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเพิ่มทกัษะในการบริหารงาน และการปกครองบังคับบัญชา 
2. ทราบถึงบทบาทหนาที่ของการเปนหัวหนางาน 
3. เพื่อพัฒนาทัศนคติของการทํางานในตําแหนงผูบริหารระดับตน 
4. สรางขวัญและกําลังใจที่ดีตอบุคลากร 
เนื้อหา: 
1. ทบทวนขั้นตอนการดําเนินการ 
2. ทบทวนความพรอม 
3. คําศัพทตางๆ 
4. ขอกําหนดและการตีความของ ISO 14001 
5. การวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอม 
6. ฝกหัดวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม (Aspect) 
7. การจัดลําดับความสําคัญของปญหา (Significant Aspect) 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ขอกําหนดและการตีความ  ISO 14001 
และการวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอมสําหรับผูบริหาร 
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รหัสวิชา: E5 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาฝกอบรมมีความรู ความเขาใจในขอกําหนด ISO 
14001 และกระบวนการวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอม 
เนื้อหา:  
1. อนุกรม ISO 14001 
2. ประโยชนของ ISO 14001 
3. นโยบายสิ่งแวดลอม 
4. การวางแผน 
5. การนําไปปฏิบัติ 
6. การตรวจสอบ 
7. การทบทวนของฝายบริหาร 
8. กฎหมายสิ่งแวดลอม 
9. การเฝาติดตามและการวัด 
10. การะบุประเด็นดานสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจพื้นฐานของการจัดการสิ่งแวดลอมที่

เปนกระบวนการ 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจขอกําหนดมาตรฐานของระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจแนวทางในการนํามาตรฐาน ISO 14001 

มาประยุกตใชในองคกร 
เนื้อหา:  
1. ความเขาใจพื้นฐานและจิตสํานึกในสิ่งแวดลอม 
2. เขาใจถึงขอกําหนดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
3. แนวทางการดําเนินโครงการ ISO 14001 
 

 

ขอกําหนดของ ISO 14001  
และการประยุกตใช 

ISO 14001 Awareness 
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รหัสวิชา: E5 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการสัมมนาไดทบทวนความรูความเขาใจใน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม วิเคราะหกิจกรรมและประเมินความ
พรอมในการขอใบรับรองมาตรฐาน ISO 14001        
เนื้อหา:  
1. ISO 14001 Requirement and Implementation of EMS 
2. EMS Review 
3. Gap Analysis of KV 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเปนแนวทางในการควบคมุกฎหมายและขอกําหนดทางดาน

สิ่งแวดลอม ที่เกี่ยวของภายในองคกร 
2. เพื่อใหทราบถึงขอกฎหมายสิ่งแวดลอมตามระบบมาตรฐาน 

ISO 14001 
3. เพื่อใหเขาใจและสามารถนํากฎหมายสิ่งแวดลอมตามระบบ

มาตรฐาน ISO 14001 มาประยุกตใชกับองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

เนื้อหา:  
1. การรวบรวมขอกฎหมายและขอกําหนดตางๆ 
2. การพิจารณาและวิเคราะหสวนที่เกี่ยวของในกฎหมายที่ได

รวบรวมไว 
3. การทําความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของ 
4. การปรับปรุงแกไขรายการกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆให

ทันสมัย 
 
 
 
 
 
 
 

 

ISO 14001 Gap Analysis Course 
 

กฎหมายสิ่งแวดลอมตามระบบมาตรฐาน ISO 14001 
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รหัสวิชา: E5 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหเขาใจ โดยละเอียดเกี่ยวกับการควบคุมวัตถุมีพิษ วัตถุ
อันตราย สารเคมี และน้ํามัน ซึ่งเปนขอกําหนดที่สําคัญในการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 
เนื้อหา:  
1. ขอกําหนด ISO 14001 เรื่องการควบคุมกระบวนการ 
2. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย คือ 

-ลักษณะตางๆของสารเคมีและสัญลักษณบงช้ี 
-ประเภทของสารเคมีอันตรายและ MSDS 

3. การควบคุมอันตรายจากสารเคมี 
4. การตรวจสอบการควบคุมสารเคมี และขอบกพรองที่มักจะพบ

จากการตรวจสอบ 
5. การจัดทําระเบียบการปฏิบัติงาน สําหรับการควบคุมการ

ปฏิบัติงานกับสารเคมี 
6. กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสารเคมีอันตราย 
7. กรณีศึกษา 

-การวิเคราะหสภาพการจัดเก็บและดําเนินการกับสารเคมี 
       -การทําความเขาใจประเภทของสารเคมีและการจัดการเมื่อ   
          สารเคมีรั่วไหล 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาสัมมนาทราบถึงระบบ   และเทคนิคในการตรวจ  
ติดตาม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายในบริษัท โดยหลักสูตรจะ
มุงเนนเกี่ยวกับขอกําหนดแตละขอของ ISO 14001 ในมุมมองของ
ผูตรวจติดตาม ตลอดจนขั้นตอนทั้งหมดของการตรวจติดตาม 
เนื้อหา:  
1. การทําความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดของ ISO 14001 ในมุม-

มองของผูตรวจติดตาม 
2. การวางแผนการตรวจติดตามดานสิ่งแวดลอม 
3. การดําเนินการตรวจติดตาม (Conducting EMS Audit) 
4. การเขียนรายงานการตรวจติดตาม (Reporting EMS Audit) 
5. การติตามผลและการปดสรุป (Follow up and Closed-out the 

Audit) 
6. CASE STUDY 
 

 

ISO 14001 Handing of Hazardous Chemicals ISO 14001 Internal Audit 
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รหัสวิชา: E5 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30   คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
     เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงการนํา ISO 14001 ไปสูการปฏิบัติได
จริงอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. ความเปนมาและคําศัพทตางๆ 
2. Life Circle Analysis 
3. ปญหาสิ่งแวดลอมและผลกระทบ 
4. ขั้นตอนการทําและขอกําหนด ISO 14001 
5. การวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม 
6. การจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
7. รางนโยบายสิ่งแวดลอม 
8. โครงการดานสิ่งแวดลอม (EMP) 
9. การควบคุมกระบวนการ 
10. การตรวจวัด-ตรวจสอบ 
11. ระบบเอกสารและการควบคุมเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 020 
ระยะเวลาการฝกอบรม:    2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหเกิดความเขาใจปญหาดานสิ่งแวดลอม ผลกระทบและ
สิ่งแวดลอมทรัพยากร (Aspects) 
เนื้อหา: 
1. ความเขาใจปญหาดานสิ่งแวดลอม ผลกระทบและสิ่งแวดลอม

ทรัพยากร (Aspects) 
2. ฝกวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม 
3. ฝกหัดจัดลําดับความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 

 

การนํา ISO 14001 ไปสูการปฏิบัติ การวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอมและ 
การวิเคราะหปญหาที่สําคัญ 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

102 

 

 
 
รหัสวิชา: E5 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน  
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
เพื่อใหทราบถึงแนวทางการตรวจสอบการจัดการสิ่งแวดลอม 
เนื้อหา: 
1. ประโยชนของการตรวจสอบระบบ 
2. ประเภทตางๆของการตรวจสอบ 
3. คําศัพทตางๆ 
4. ขั้นตอนตางๆในการตรวจประเมิน 
5. ความเขาใจขอกําหนดในการเขาตรวจประเมินระบบ 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  0.5 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
เพื่อใหทราบถึงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
เนื้อหา: 
1. ทําไมจึงตองจัดทําระบบดานสิ่งแวดลอม 
2. ผลกระทบของสิ่งแวดลอมตอธุรกิจและการคา 
3. ปญหาสิ่งแวดลอมของไทย 
4. สิ่งแวดลอม 
5. การแกไขปญหาที่ผานมาและ ISO 14001 
6. ปรับปรุงปญหาดานสิ่งแวดลอมอยางไรจึงจะไดประโยชนเชิง

ธุรกิจและลดปญหาดานสิ่งแวดลอม 
7. ISO 14001 
8. หลักการ ISO 14001 
9. การเริ่มดําเนินการจัดระบบ 
10. บทบาทผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับตางๆ 
11. บทบาทตัวแทนฝายบริหาร 
12. การวางแผนการดําเนินการ 
13. การควบคุมใหแผนบรรลุผล 
14. การเริ่มปฏิบัติ 
 
 
 
 

 

การตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมสําหรับผูบริหาร 
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รหัสวิชา: E5 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจและตระหนกัถึงความสําคัญในการจัดการ

บริหารงานดานสิ่งแวดลอมในการประกอบธุรกิจ 
2. เพื่อใหรูจักและเขาใจขอกําหนด มาตรการตางๆทางสิ่งแวด-

ลอมในการดําเนินธุรกิจ 
3. เพื่อใหเขาใจประเด็นทางดานสิ่งแวดลอมที่เปนเรื่องสําคัญใน

การประกอบธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย กฎหมายและขอบังคับ   ขอ
กีดกันทางการคา รวมทั้งประสิทธิภาพในการดําเนินการ 

เนื้อหา:  
1. ทําไมประเด็นทางดานสิ่งแวดลอมจึงกลายเปนเรื่องสําคัญใน

การประกอบการธุรกิจ 
2. แนวโนมการจัดการสิ่งแวดลอม 
3. กฎระเบียบการจัดการสิ่งแวดลอม 
4. กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ 
5. ระบบการจัดการของเสีย 
6. การโปรแกรมเดินกัดแบบเสนตรงและแบบเสนโคง 
7. การโปรแกรมโดยการชดเชยขนาดเครื่องมือ 
8. แบบฝกหัด 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขารบัการอบรมทราบถึงแนวความรู ความเขาใจ                
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมทราบถึงวิธีการจัดทํา FMEA 
เนื้อหา:  
1. ชนิดของ FMEA 
2. การจัดทํา FMEA 
3. การหาคาความเสี่ยง (RPN) 
 

 

การบริหารงานดานสิ่งแวดลอม 
(กิจกรรมเพิ่มคุณคาใหแกองคกร) 

การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ (FMEA) 
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รหัสวิชา: E5 - 025 

ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 

จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 

รูปแบบการอบรม: 

            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 

คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 

             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 

             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 

กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความเขาใจในขอกําหนดของ ISO/IEC 

17025 

2. เพื่อใหไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางผูเขารับ   
การอบรมและวิทยากร 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดนํา ISO/IEC 17025 ไปปฏิบัติได

อยางถูกตอง 
เนื้อหา:  
1. บทนํา 
2. ขอบขาย 

3. คําจํากัดความ 

4. ขอกําหนดการจัดการ ขอ 4.7-4.14 

5. ขอกําทางวิชาการ ขอ 5.1-5.10 

6. Case Study 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E5 - 026 

ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน   

จํานวนผูเขาอบรม:   25  คน 

รูปแบบการอบรม: 

            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 

คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 

             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 

             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 

กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อจะตรวจประเมินดูวาระบบการจัดการอาชีวอนามัน และ

ความปลอดภัยที่มีอยูนั้นสอดคลองตามขอกําหนดของ OHSAS 

18001 หรือไม รวมทั้งสอดคลองตามแผนของการจัดระบบอาชี

วอนามัยและความปลอดภัยหรือไม 
2. เพื่อที่จะนําผลของการตรวจระบบอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยเปนขอมูลใหฝายบริหารตอไป 

เนื้อหา:  
1. อนุกรมมาตรฐาน OHSAS 18001 

2. แนวทางการตรวจติดตาม 

3. กลยุทธการตรวจติดตาม 

4. การวางแผนการตรวจติดตาม 

5. การรวบรวมและสรุปประเด็น และการรายงานผล 

6. การตรวจติดตามนโยบาย OHSAS 18001 

7. การตรวจติดตามขั้นตอนการวางแผน 

8. การตรวจติดตามขั้นตอนการดําเนินการ 

9. การตรวจติดตามขั้นตอนการตรวจสอบแกไขระบบและการ  
ทบทวนโดยฝายบริหาร 

 

 

 

ISO/IEC 17025 : Requirement 
 

OHSAS 18001 Internal Auditor  
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รหัสวิชา: E5 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมตระหนักถึงความสําคัญของการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงขอกําหนดของ มอก.18001 
3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบวิธีการดําเนินกิจกรรมตาม

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
4. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดทราบรายละเอียดขอบังคับของ

กฎหมายไทยดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
เนื้อหา:  
1. สถานการณดานความปลอดภัยในปจจุบัน 
2. สาเหตุและผลของความสญูเสีย 
3. มอก18001 กับบทบาทในธุรกิจและประโยชนที่ไดรับตอองคกร 
4. อนุกรมของมาตรฐาน มอก.18001 
5. ขั้นตอนการจัดทําระบบการจัดอาชีวอนามัย/ความปลอดภัย 
6. รายละเอียดขอกําหนด มอก.18001 
7. การประยุกตใชในองคกร 
8. กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆดานอาชีวอนามัย/ความปลอดภัย 
9. การช้ีบง/ประเมินความเสี่ยง 
จัดทําแผนควบคุมความเสี่ยง 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจความหมายของงานที่เปน
มาตรฐาน  

2. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถจัดทํา เอกสารขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานได 

เนื้อหา:  
1. ความหมายของงานที่เปนมาตรฐาน  

2. การทํางานใหเปนมาตรฐาน  

3. วิธีการจัดทํา เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

 

 

มอก.18001 Implementation วิธีการจัดทํา Work instruction 
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รหัสวิชา: E5 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหทราบถึงแนวคิดและความสําคัญของระบบบริหาร
คุณภาพ 

2. เ พื่ อ ให ท ร าบถึ ง แนวคิ ดขอ งก ารบริ ห า รแบบ เชิ ง
กระบวนการ (Process Approach) และการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง (Continual Improvement) 

เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของระบบบริหารคุณภาพในองคกร 
2. โครงสรางของอนุกรมมาตรฐาน ISO9000:2008 และการ

ตรวจประเมินระบบ 
3. แนวคิดการบริหารแบบเชิงกระบวนการและการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง 
4. ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO9001:2008 และการ

ประยุกตใช 
- ขอบเขต 
- การอางอิง 
- คําศัพทและคํานิยาม 
- ระบบบริหารคุณภาพ 
- ความรับผิดชอบของฝายบริหาร 
- การบริหารทรัพยากร 
- การจัดทําผลิตภัณฑใหเกิดขึ้น 
- การตรวจวัด, การวิเคราะห และการปรับปรุง 

  

 

รหัสวิชา: E5 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 

ใหทราบวิธีการจัดทําระบบ ISO / TS 16949:2009 โดยเนนการ
ประเมิน  ความรู  ความเขาใจและการประยุกตใชอย างมี
ประสิทธิภาพของทุกหนวยงาน 

เนื้อหา:  
1. Concept and principles 

- Process Approach and PDCA 
- Customer Oriented Process Approach 

2. ISO/TS 16949 quality system requirements and 
implementation 
- Quality management system  
- Management responsibility 
- Resource management 

3. ISO/TS 16949 quality system requirements and 
implementation 
- Product realization 
- Measurement, Analysis and Improvement 

4. Application and Implementation of  Support manual  
APQP PPAP FMEA SPC and MSA 
- Quality system structure and development 
- Process application and how to implement 
- Continuous Improvement  and system maintaining  

 

ขอกําหนด ISO 9001: 2008 ขอกําหนดและการประยุกตใช ISO/TS 16949:2009 
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รหัสวิชา: E5 - 031 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 

เพื่อเพิ่มทักษะการตรวจสอบในลักษณะการตรวจ 2 ระบบใน
คราวเดียวกันระหวางระบบการจัดการคุณภาพและการจัดการ
สิ่งแวดลอม 

 

เนื้อหา:  
1. วัตถุประสงค 
2. หลักการการตรวจสอบรวมระบบ 
3. หลักการการเตรียมการตรวจ 
4. การตรวจแยกขอกําหนดทีละขอกําหนดของ ISO 9001 
5. และ ISO 14001  
6. การตรวจสอบรายฝาย/แผนก 
7. การวางแผนการตรวจและ Checklist รายแผนกฝาย 
8. ฝกปฏิบัติ ทํากรณีศึกษา 
9. ฝกปฏิบัติการเตรียมการตรวจสอบรวมระบบรายแผนก/ฝาย ทุก

แผนก โดยจัดทํา Checklist 
10. เตรียมความพรอมการตรวจสอบกอนตรวจจริง 
11. สาธิตการตรวจสอบ 30 นาที 
12. การรายงานผลและรายงานผลการตรวจ 
 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E5 - 032 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหเขาใจในขอกําหนดของ ISO 9001:2008 และ ISO 
14001: 2004 อยางถูกตอง สามารถนําไปปฏิบัติจริงได พรอมทั้ง
ทราบขาวสารเกี่ยวกับ ISO Version ลาสุด 

 
เนื้อหา:  
1. บทนําดานคุณภาพและคําศัพทตางๆ 
2. ความเปนมาของระบบคุณภาพ 
3. ขอกําหนดและการตีความ ISO 9001 
4. ความแตกตางระหวาง ISO 9001:2000 และ ISO 9001:2008 
5. ขอกําหนดและการตีความหมายของขอกําหนด ISO 9001 
6. ขอกําหนดของ ISO 14001:1996 และ ISO 14001:2004 รวมถึง 

ความแตกตางของขอกําหนด 
7. สิ่งที่ตองดําเนินการปฏิบัติเพิ่มเติมและสิ่งที่ตองตรวจสอบระบบ

เพิ่มเติม 
8. การนําไปสูการปฏิบัติและการวางแผน 
9. ขอแนะนําในการปรับเขาสูขอกําหนดมาตรฐาน ISO 14001 
10. การวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 

 

Integration Internal Auditor ISO 9001 & 14001 
 

การตีความขอกําหนด ISO 9001 และ ISO 14001 
ในมุมมองการปฏิบัติและการตรวจประเมิน 
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รหัสวิชา: E5 - 033 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
          เพื่อเพิ่มทักษะการตรวจสอบในลักษณะการตรวจ 3 ระบบใน
คราวเดียวกันระหว างระบบการจัดการคุณภาพ  การจัดการ
สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย รวมถึงประหยัดทั้งเวลา และ
คาใชจาย เหมาะสําหรับผูที่มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ  ISO 9001,  
ISO 14001, OHSAS 18001 เปนอยางดี 

 
เนื้อหา:  
1. ทบทวนขอกําหนด ISO 9001 

2. ทบทวนขอกําหนด ISO 14001 

3. ทบทวนขอกําหนด TIS 18001, OHSAS 18001 

4. ความคลายคลึงกันของระบบ ISO 9001, ISO 14001,   

TIS 180041,  OHSAS 18001 

5. ประโยชนของการรวมระบบ  QES 

6. แนวทางการจัดทําเอกสารของระบบการจัดการ QES 

7. แนวทางการจัดทําเอกสารของระบบการจัดการ QES 

8. แนวทางการตรวจติดตามระบบการจัดการ QES 

  

 

รหัสวิชา: E5 - 034 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 

ใหทราบวิธีการประยุกตใชระบบ ISO / TS 16949:2002 โดย
เนนการประเมิน ความรู ความเขาใจและการประยุกตใชอยางมี
ประสิทธิภาพของทุกหนวยงาน 
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิด / ที่มา / หลักการสําคัญ ของ ISO/TS 16949 

- Quality Management Principles 
- Process Approach และ PDCA 
- Customer Oriented Process   

2. ISO/TS 16949 การประยุกตใชเชิงปฏิบัติและการสนับสนุนของ
หนวยงาน 
- ฝายบริหาร 
- ฝายผลิต 
- ฝายควบคุมคุณภาพ 
- ฝายวิศวกรรม 
- ฝายบํารุงรักษา 
- ฝายบุคคลและฝกอบรม 
- ฝายบัญชีและการเงิน 
- ฝายอื่นๆ 

3. โครงสรางและการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ  
4. Continuous Improvement และการรักษาระบบ 

 

การรวมระบบ ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 
(Integrated Management System) 

ISO/TS 16949 Awareness 
การสรางจิตสํานึกตามมาตรฐาน  ISO/TS 16949 
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รหัสวิชา: E5 - 035 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงแนวคิดและความสําคัญของระบบบริหาร

คุณภาพ 
2. เพื่อใหเขาใจขอกําหนดของมาตรฐาน ISO9001:2000 
 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของระบบบริหารคุณภาพในองคกร 
2. โครงสรางของอนุกรมมาตรฐาน ISO9000:2000 และการตรวจ

ประเมินระบบ 
3. แนวคิดการบริหารแบบเชิงกระบวนการ (Process Approach) 
4. ทบทวนขอกําหนดของมาตรฐาน ISO9001:2000 
5. แนวคิดวงจรการปฏิบัติการแกไข/ปองกันและการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง PDCA ที่สอดคลองกับขอกําหนดมาตรฐาน 
ISO9001:2000 

6. หลักการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติการแกไข/ปองกันและ
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

7. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเบื้องตนในการปฏิบัติการแกไข/
ปองกัน 

8. เครื่องมือทางสถิติที่จําเปนสําหรับการวิเคราะหปญหาในการ
ปฏิบัติการแกไข/ปองกัน (การแจกแจงขอมูลและใบตรวจสอบ, 
กราฟ, แผนภูมิพาเรโต, แผนผังกางปลา, แผนภูมิควบคุม) 

9. การวางแผนในการในการปฏิบัติการแกไข/ปองกัน 

  

 

รหัสวิชา: E5 - 036 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. ประเมินวาบุคคลากรทํางานไดสอดคลองกับขั้นตอนและวิธี

ปฏิบัติงานหรือไม 
2. ประเมินเพื่อทราบวา ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานที่ใชควบคุม

กระบวนการนั้นมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม 
3. ตรวจติดตามกระบวนการเพื่อดูความสอดคลองกับขอกําหนดตาง

ที่เกี่ยวของเชน ขอกําหนดผลิตภัณฑของลูกคา 
4. สามารถตรวจติดตามผลิตภัณฑและกระบวนการไดอยาง

สอดคลองตามขอกําหนดของ ISO/TS 16949 
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิด / ที่มา / หลักการสําคัญ ของ ISO/TS 16949 

- หลักการบริหารคุณภาพ 
- การมุงเนนกระบวนการ และ PDCA   

2. การตรวจติดตามผลิตภัณฑและกระบวนการของ  ISO/TS 
16949  
- แนะนําสูกระบวนการและผลิตภัณฑ  
- ขั้นตอนการตรวจติดตามและการวางแผน  
- เทคนคิการตรวจติดตาม 
- การเขียนรายงานการตรวจติดตาม 
- การแกไขและปรับปรุง  

3. ทดลองตรวจติดตามในกระบวนการ 
 

ขอกําหนด ISO9001:2000 และแนวทางการวิเคราะห 
ปญหาในการปฏิบัติงาน  

Product and Process Auditing for ISO/TS 16949  
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รหัสวิชา: E5 - 037 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการภายในใชสรางความพึงพอใจแก

ลูกคา 
2. การควบคุมคาใชจายและตนทุนการพัฒนาโดยเนนการปองกัน

ขอบกพรอง 
3. เรียนรูความสัมพันธในการจัดทํา Process Flow chart ,  PFMEA,  

Control Plan และ WI 
เนื้อหา:  
1. การเปลี่ยนกระบวนทัศนของการควบคุมคุณภาพ 
2. ความหมายของ FMEA / ประเภทของ FMEA 
3. FMEA  กับมาตรฐานระบบคุณภาพ  ISO/TS 16949 
4. คําศัพท FMEA / หลักการของ FMEA 
5. ภาพรวมการวิ เคราะหแนวโนมลักษณะขอบกพรองและ

ผลกระทบของกระบวนการ 
6. การวิเคราะหกระบวนการ (Process Functions / Requirements) 
7. การกําหนดแนวโนมขอบกพรอง (Potential Failure Mode) 
8. ฝกปฏิบัติการวิเคราะหกระบวนการและแนวโนมขอบกพรอง 
9. การกําหนดผลกระทบของขอบกพรอง (Potential Effect of 

Failure) 
10. ฝกปฏิบัติการกําหนดคะแนนความรุนแรง (Severity) 
11. วิธีการวิเคราะหแนวโนมและกลไกของสาเหตุ (Potential 

Cause(s) / Mechanism of Failure ) 

  

 

รหัสวิชา: E5 - 038 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. สรางความพึงพอใจแกลูกคา 
2. ควบคุมคาใชจายและตนทุนการพัฒนา 
3. ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารภายในองคกร  
4. คนพบหลักการปฏิบัติของ APQP   เพื่อคงไวซึ่งขีด

ความสามารถและความเสถียรและนําไปสู การควบคุม
กระบวนการผลิตที่ดี   

5. เรียนรูความสัมพันธในการจัดทํา Process Flow chart ,  PFMEA,  
Control Plan และ WI 

6. เรียนรูการจัดทําและจัดเตรียมเอกสาร APQP    
 
เนื้อหา:  
1. Introduction to  ISO/TS 16949  
2. ISO 9001 basic concept of  ISO/TS16949 
3. 8 Quality Management Principles  
4. Process Approach and PDCA cycle 
5. Customer Oriented Process Approach 
6. APQP and ISO/TS 16949 requirements related  
7. APQP Concept and Team organization  
8. APQP Plan 
9. APQP and ISO/TS 16949 requirements related 
 

 

FMEA in action for ISO/TS 16949 
 

APQP in action for ISO/TS 16949 
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รหัสวิชา: E5 - 039 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพ่ือใหผูเขาอบรมเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญในการ

บริการงานดานสิ่งแวดลอม 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมรูจัก และเขาใจในขอกําหนดตาม ISO14001

และขอกําหนดอื่นๆ ดานสิ่งแวดลอม 
3. เพื่ อ เพิ่ มทักษะในการประยุกต ระบบบริหารงานด าน

สิ่งแวดลอม กับขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
4. เพื่อใหผูอบรมเขาใจ และตระหนักขอกําหนดดานสิ่งแวดลอม

ที่มีผลกระทบตอสังคม และการประกอบธุรกิจ 
 
เนื้อหา:  
1. ทําไมประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมจึงกลายเปนเรื่องสําคัญในการ

ประกอบธุรกิจ 
2. สถานการณของการบริหารงานดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
3. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO14001 
4. ขอกําหนดระบบบริหารงานดานสิ่งแวดลอม ISO14001 
5. แนวทางการระบุ  และ  การประเมินประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอม 
6. การประยุกตขอ กําหนดด านสิ่ งแวดลอมอื่น  กับระบบ

บริหารงานดานสิ่งแวดลอม 
7. ขอกําหนดอื่นที่เกี่ยวของกับ Green product (RoHS, ErP, 

REACH, WEEE etc.) 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 040 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจความหมายและความสําคัญ

ของกิจกรรม  5ส. และทราบถึงขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 5 
ส. ในบริษัท และสามารถนําไปประยุกตปฏิบัติได 

2. เพื่อใหผู เขารับการฝกอบรมมีพ้ืนฐานความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ ISO 9000 และทราบถึงประโยชนของการนําระบบ
มาตรฐานสากลมา ใชในองคกร /สรางทักษะในการเตรียม
ขั้นตอนในจัดทําระบบและขอการรับรองระบบ และทราบถึง
แนวทางในการพัฒนาระบบไดอยางตอเนื่อง 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิด ความสําคัญ /ความหมาย / องคประกอบของ 5ส. 
2. ประโยชนที่ไดรับ/หัวใจของ 5ส. 
3. เทคนิคและขั้นตอนการทํากิจกรรม 5ส. 
4. ปญหา อุปสรรค และวิธีแกไข 
5. ความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐานสากล ประวัติความเปนมา /   

ความหมาย ISO 9000 เหตุผลและความจําเปนในการดําเนิน
ระบบ  / ประโยชนจากการดําเนินระบบ  

6. การอธิบายขอกําหนดของ ISO 9000, ISO 14000 ,  TIS 18000 
7. ขั้นตอนและเทคนิคการดําเนินโครงการใหประสบความสําเร็จ 
8. สรุป ถาม-ตอบ 
 

 

Environmental Management System  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ 5 ส. และ ISO 9000 
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รหัสวิชา: E6 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. มีความเช่ือมั่นในการสอนงานใหพนักงานไดรับรู/ใหตระหนัก

ในความสําคัญในการสอนงานแกผูใตบังคับบัญชา 
2. เพื่อใหเขาใจถึงหลักการ และวิธีการสอนงานแบบ OJT 
เนื้อหา: 
1. นําเขาสูการพัฒนาตนเพื่อ OJT 

- ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 
- ปญหาของหัวหนาในการพัฒนาในงาน 
- รูปแบบการฝกอบรมเฉพาะงาน 

2.  แนวทางในการจัดทํา OJT 
- ผูบังคับบัญชากับบทบาทในการสอนงาน 
- การวางแผนการสอนงานเฉพาะครั้ง 

3. เทคนิคการสอนงาน 4 ขั้น ของ OJT 
- การเตรียมการสอน 
- การใหลองปฏิบัติ 

4. เทคนิคการสอนงานและฝกหัดผูใตบังคับบัญชาวิธีการอื่นๆ 
- วิธีการ Job Assignment 
- วิธีการ Job Apprenticeship และ Coaching 

 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อเพิ่มพนูทักษะความรูความเขาใจของผูบริหารใหเหมาะสม
และสอดคลองตอการบริหารงานในการบริหารคนในยุคปจจุบันได
อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเขาใจถึงกระบวนการและเทคนิคที่
สําคัญๆ ในการสอนงานและแนะนํางานไดอยางถูกตองตามขั้นตอน
และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมั่นใจ 
เนื้อหา:  
1. การสอนงานเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหหัวหนาประสบความสําเร็จ

และกาวหนาในหนาที่การงาน 
2. การสอนงานและการแนะนํางานที่มีประสิทธิผลกอใหเกิดการ

พัฒนางาน พัฒนาคน 
 

 

การพัฒนาบุคลากรดวยเทคนิค OJT กลยุทธการสอนงานและการแนะนํางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจถึงความสําคัญและขอบเขตของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในองคกร 
2. เพื่อใหสามารถนําความรูที่ไดไปปรับใชในองคกรไดอยาง

ถูกตองและเปนระบบ 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของทรัพยากรบุคคล 
2. วิวัฒนาการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. การบริหารทรัพยากรบุคคลกับกลยุทธขององคกร 
4. ขอบเขตของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5. การวางแผนการใชทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด 
6. สรรหาอยางไรใหไดคนที่เหมาะกับองคกร 
7. พัฒนาคนอยางไรใหมคีุณภาพและประหยัดคาใชจาย 
8. บทบาทของหัวหนางานและผูบริหารองคกรในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
9. กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารบุคคลที่ควรรู 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เสนอหลักการควบคุมการปฏบิัติงานที่มีประสิทธิผลแกผูบริหาร 
และหัวหนางานเพื่อใชประกอบการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายที่
ตองการ 
เนื้อหา:  
1. บทบาท-หนาที่-ความรับผิดชอบของผูบริหาร/หัวหนางาน/

ผูใตบังคับบัญชา 
2. การกําหนดเปาหมายและวางแผน 
3. การกําหนดสิ่งที่จําเปนตองควบคุม 
4. การกําหนดมาตรฐานและปริมาณของงาน 
5. ปญหาที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการควบคุมงาน 
6. การควบคุมที่มากเกินไปและนอยเกินไป 
7. ลักษณะของการควบคุมงานที่ดี 
8. เครื่องมือ/ระบบที่ใชในการควบคุมงาน 
9. ประเภทของการควบคุมาน 
10. ปญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานบุคลากร / อุปกรณและ

เทคโนโลยี / กระบวนการผลิต  
11. สภาพแวดลอม  
12. วัตถุดิบ 
13. หลักการแกปญหาในงาน 
 
 

 

การบริหารงานบุคคลในเชิงธุรกิจ SMEs ทักษะการควบคุมงานสําหรับหัวหนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจในหนาที่     ความ

รับผิดชอบของหัวหนางาน รวมทั้งหลักการบริหารงาน    
บริหารคน 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรม สามารถนําหลักการไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 

เนื้อหา:  
1. บทบาท  
2. หนาที่  
3. ความรับผิดชอบของหัวหนางาน 
4. มนุษยสัมพันธในงาน 
5. ความเปนผูนํา 
6. การทํางานเปนทีม 
7. ความขดัแยงภายในองคกร 
8. วินัยในการทํางานและการกวดขันวินัย 
9. การวางแผนงาน 
10. การควบคุมงาน 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูและเขาใจแนวคิด รวมทั้งตระหนักในความ-

หมาย ความสําคัญ และความจําเปนในการเพิ่มผลผลิต 
2. เพื่อใหมีทัศนคติ คานิยม และเอื้ออํานวยตอการเพิ่มผลผลิต 
3. เพื่อใหมีโอกาสเริ่มตนการพัฒนาทักษะในการเพิ่มผลผลิต ดวย

การเรียนรูและฝกปฏิบัติเทคนิควิธีการและเครื่องมือตางๆ 
เนื้อหา:  
1. ความหมาย ความสําคัญ และความจําเปนของการเพิ่มผลผลิต 
2. หลักการ เทคนิควิธีการ และเครื่องมือในกิจกรรมเพิ่มผลผลิต 
3. การปรับปรุงทีละนอยอยางตอเนื่อง 
4. การปรับปรุงการบริหารตนกระแสกับบทบาทสําคัญและจําเปน

ในการประกันคุณภาพ เพื่อเพิ่มผลผลิต 
5. เครื่องมือสําหรับการเพิ่มผลผลิต 
6. การวางแผนดําเนินกิจกรรมเพิ่มผลผลิตและการประเมินผล เพื่อ

สรุปทํารายงานนําเสนอ 
7. การพัฒนาวิสาหกิจแหงการเรียนรู และการจูงใจให

ผูใตบังคับบัญชาเต็มใจเขารวมกิจกรรมเพิ่มผลผลิต 

 

การพัฒนาทักษะการบริหารสําหรับผูบริหารระดับตน 
 

เทคนิคการเพิ่มผลผลิตสําหรับหัวหนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูบริหารระดับสูง เขาใจและตระหนักถึงความจําเปนใน

การจัดการและบริหารธุรกิจแบบสมัยใหม 
2. สามารถสรางวิสัยทัศน และกําหนดภารกิจของหนวยงานได 
3. เพื่อใหรูจักและเขาใจหลักการและวิธีการบริหารองคกรใหเกิด

ประสิทธิผล 
4. เพื่อใหวิเคราะหและประเมินผลสําเร็จทางธุรกิจได 
5. เพื่อใหตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานขอมูลที่ไดจาก

การประเมินผล 
เนื้อหา:  
1. การพัฒนาศักยภาพของผูผลิตช้ินสวน 
2. วิสัยทัศนของนักธุรกิจในยุคใหม 
3. การวางแผนทางธุรกิจ 
4. การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต 
5. การวิเคราะหทางการเงิน 
6. ภาวะผูนําและการบังคับบัญชา 
7. การวิเคราะหความเสี่ยง 
8. การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการดําเนินธุรกิจใหม 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถอธิบายความหมายและ
ความสําคัญและองคประกอบของ Competency รวมทั้งช้ีใหเห็นถึง
ความสัมพันธระหวาง Competency กับ Performance ตลอดจน
สามารถประยุกตใช Competency ในกระบวนการของการจัดการ
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และสามารถออกแบบกลยุทธการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ และสามารถระบุ Competency ที่
จําเปนตอการจัดการทรัพยากรมนุษยในอนาคตไดเปนอยางดี 
เนื้อหา:  
1. การจัดการในยุคโลกาภิวัฒน/เศรษฐกิจใหม 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับ Competency 
3. Competencies ของกลุมอาชีพตางๆ 
4. การสํารวจ Competencies ของผูเขารับการอบรม 
5. กลยุทธการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ 
6. Competency-Based Human Planning 
7. Competency-Based HRM ในอนาคต 
8. สรุปการฝกอบรม/สัมมนา 
 
 
 
 
 

 

การพัฒนาผูบริหารระดับสูง 
 

Competency-Based Human Resource Development 
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รหัสวิชา: E6 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเขาใจถึงบทบาท หนาที่ความรับผิด-

ชอบของตนตอองคกร และสามารถเขาใจธรรมชาติ 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมตระหนักถึงบทบาท ภาระหนาที่ความ

รับผิดชอบของตนเองตอองคกร และเขาใจถึงกระบวนการ
บริหารและบริหารคนควบคูกันไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถวิเคราะหและเขาใจ
องคประกอบขององคกรที่ตนตองรับผิดชอบหนาที่ที่ปฏิบัติอยู
ไดโดยละเอียด 

4. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณตางๆระหวางกันและระหวางวิทยากร 

เนื้อหา:  
1. รวมถึงวัฒนธรรมองคกร 
2. บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของผูบริหารตอองคกร 
3. บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของผูบริหารในการบริหารงาน

และการบริหารคน 
4. คุณสมบัติของผูบริหารที่ดี 
5. การสรางภาวะผูนําและการเปนผูนํา และการบริหารคนใน  

องคกร 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน      
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความขัดแยง 
2. ทราบถึงขั้นตอนการบริหารความขัดแยงไดอยางเหมาะสมกับ

สถานการณตางๆ 
3. ทราบถึงประโยชนของการบริหารความขัดแยง 
4. ทราบถึงขอดี ขอเสียของความขัดแยง 
เนื้อหา:  
1. การสรางจิตสํานึกที่ดีของการบริหารความขัดแยง 
2. การวัดสัญญาณความขัดแยงที่เกิดขึ้นในงาน (Assessing Level 

of Conflict) 
3. ทําความเขาใจเกี่ยวกับ “ความขัดแยงในองคกร” ทางผานเพื่อนํา

องคกรไปสูคุณภาพใหม สิ่งที่ทุกทานหนีไมพนหากยังตอง
ทํางานรวมกับผูอื่น 

4. ความขัดแยงประเภทตางๆในองคกร 
5. สาเหตุแหงความขัดแยง ขอดี ขอเสียของความขัดแยง 
6. กลยุทธการแกไขความขัดแยง (Work Shop) 
 

 

บทบาท หนาที่ /ความรับผิดชอบของผูบริหารองคกร 
 

การบริหารความขัดแยงในองคกร 
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รหัสวิชา: E6 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. ยกระดับเทคนคิวิธีการสอนใหกับหัวหนางาน 
2. ใหสามารถสอนงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล 
3. ทราบถึงวิธีจัดแผนการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาอยางมี         

ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. คุณสมบัติของหัวหนางาน 
2. ปญหาในการสอนงาน 
3. การทําตารางการฝกอบรม 
4. ความจําเปนของการสอนงาน 
5. การสอนงานประเภทตางๆ 
6. หลักการสอนงานตามแนวทาง TWI 
7. การซอยงาน 
8. การฝกปฏิบัติการสอนงานตามแนวทาง TWI 
9. ประโยชนของการสอนงานที่ถูกวิธี 
10. การสอนงานที่ใชเวลานาน / ใชความรูสึก / ที่มีเสียงรบกวน 
11. การสอนงานที่ยาก 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. ใหพนกังานระดับหัวหนางาน ไดมีความรู ความเขาใจในบท-

บาท หนาที่ของตนเอง 
2. ใหทราบถึงแนวทางการดําเนินงานและวิธีการจัดการกับปญหา 
3. ใหเขใจในระบบการผลิต 
เนื้อหา:  
1. สถานภาพและบทบาทหนาที่ของซูปเปอรไวเซอร 
2. วงจรคบคุมงาน (PDCA) 
3. ความจําเปนของแผน 
4. วิธีการวางแผน (Plan) 
5. การปฏิบัติตามแผนงาน (Do) 
6. การตรวจเช็ค (Check) 
7. การจัดการเมื่อไมเปนไปตามแผน (Action) 
8. สาเหตุที่แผนการผลิตไมบรรลเุปา 
9. การแกไขชิ้นงานเสีย 
10. แผนการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
11. ระบบพัฒนาโอเปอเรเตอรกับวัตถุประสงค 
 
 
 

 

วิธีสอนงานอยางมีประสิทธิผล  
 

ซุปเปอรไวเซอรกับการควบคุมดูแลสถานที่ทํางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อทบทวนบทบาทและความรับผิดชอบของหัวหนางาน 
2. เพื่อสามารถบริหารงานและบริหารผูใตบังคับบัญชาดวยทักษะ

ของผูนํา 
เนื้อหา:  
1. หนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนางาน 
2. หลักเบื้องตนในการบริหารคน 
3. เทคนิคการสรางแรงจูงใจและการสรางทีม 
4. เทคนิคการสั่งงานและการสื่อความ 
5. การแกปญหาและการตัดสินใจ 
6. เทคนิคการมอบหมายงาน 
7. การแกพนักงานที่ตํ่ากวามาตรฐาน 
8. การขจัดความรูสึกที่ตอตานและขดัแยง 
9. การใชมาตรการทางวินัยแกไขอยางมีประสิทธิภาพ 
10. การประยุกตใชและกรณีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการสัมมนาไดรับความรูความเขาใจใน
ความหมาย วิธีการสั่งงานและติดตามผลงานอยางเหมาะสม  
เนื้อหา:  
1. ความหมายของการสั่งงาน 
2. องคประกอบของการสั่งงาน 
3. คุณสมบัติของผูสั่งงานที่ดี 
4. ลักษณะการสั่งงานที่ดี 
5. กระบวนการสั่งงาน 
6. การพิจารณาเลือกแบบของการสั่งงาน 
7. การพิจารณาเลือกวิธีการสั่งงาน 
8. การออกคําสั่งที่สําคัญเปนพิเศษ 
9. ขอพึงปฏิบัติและขอละเวนในการสั่งงาน 
10. ปญหาและสาเหตุของปญหาในการสั่งงาน 
11. หลักและวิธีปฏิบัติในการติดตามงาน 
12. การตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 
13. การประเมินผลการปฏิบัติตามคําสั่ง 
14. การปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติตามคําสั่ง 
 
 

 

หนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนางาน 
 

เทคนิคการสั่งงานและติดตามงาน 
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รหัสวิชา: E6 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหาและความสําคัญของระบบ
บริหารทํางาน (Performance Management System) ที่มีตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานและผลผลิตขององคกรโดยภาพรวม รวมทั้ง
มีความเขาใจและสามารถตั้งวัตถุประสงคของการทํางานของตนเอง
และผูใตบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. ความหมาย, องคประกอบ และความสําคัญของระบบบริหาร

การทํางาน (Performance Management System) 
2. ทักษะที่จําเปนสําหรับบริหารการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
3. การประเมินคานิยมและทักษะในการมอบหมายงาน 
4. เหตุผล, อุปสรรค และการพัฒนาทักษะในการมอบหมายงาน 
5. การบริหารงานอยางมีเปาหมาย (Management by Objective) 

ขั้นตอน, วิธีการจัดทํา และวิธีการสื่อสารวัตถุประสงคของการ
ทํางานกับผูใตบังคับบัญชา (Setting Objective) 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่ อให ผูที่ เข ารับอบรมมีทักษะในการสัง เกตการณการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา สามารถให Feedback แก
ผูใตบังคับบัญชาที่มีระดับความสามารถในการปฏิบัติการตางๆ กัน 
และสามารถจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาไป
บรรลุวัตถุประสงคของงานที่กําหนดไว 
เนื้อหา:  
1. รูปแบบและวิธีการตางๆในการสังเกตการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชา 
2. ขั้นตอนและวิธีการให Feedback กับพนักงานที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดีและที่มีผลการปฏิบัติงานไมเปนที่พอใจ 
3. การจัดทําแผนปฏิบัติการ (action plan) ภายหลังการให 

Feedback 
 

 

Module 1 : Setting and Communicating Objectives 
 

Module 2 : Observing & Giving Feedback 
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รหัสวิชา: E6 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจและมีทักษะในการ Coach และการ 
Counsel ผูใตบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความจําเปนของการ Coach และ  Counsel 
2. บทบาทของผูบังคับบัญชาในการ Coach และ  Counsel 
3. การจัดทํา Coaching analysis 
4. ขั้นตอนและวิธีการ Coach ผูใตบังคับบัญชา 
5. ทักษะที่จําเปนในการ Coach อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูที่เขารับอบรมสามารถจัดทําแบบประเมินผลและ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชปจจัยวัตถุประสงคและ
ขีดความสามารถเปนพื้นฐานในการประเมิน (Objective & 
Competency-based Performance Appraisal) ไดอยางมีขั้นตอนและมี
ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

โดยใชปจจัยวัตถุประสงคและขีดความสามารถหลักเปน
พ้ืนฐานในการประเมิน (Objective & Competency-based 
Performance Appraisal) 

2. ความหมายและวิธีการจัดทําขีดความสามารถหลักขององคกร 
(Core Competencies) 

3. การจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ Objective & 
Competency-based Appraisal) 

4. ขั้นตอนและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชปจจัย
วัตถุประสงคและขีดความสามารถหลักเปนพื้นฐานในการ
ประเมิน 

 
 

 

Module 3 : Coaching & Counseling 
 

Module 4 : Conducting Performance Appraisal 
through Objective & Competency-based Appraisal 
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รหัสวิชา: E6 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูและมีทักษะในการจัดทําแผนพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา โดยเริ่มจากการนําเสนอความประสงคของ
พนักงานไปจนถึงการตกลงรวมกันกับผูบริหาร ในการจัดทํา
แผนพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
เนื้อหา:  
1. การจัดทํา Employee’s Career Desires and Development Needs 
2. วิธีการและขั้นตอนในการจัดทํา Employee’s Development 

Planning Meeting 
3. การจัดทํา Employee’s Development Action Plan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 020 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมซึ่งเปนผูนําในสายงานตางๆไดเห็น

ความสําคัญของการเปนผูนํา 
2. เพื่อใหผูนําแตละสายงานไดเขาใจในบทบาทและหนาที่ของ

ตนเอง 
3. เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีใหกับผูนําทุกระดับ 
4. เพื่อใหเขาใจในหลักการบริหารงานและการบริหารคน      
เนื้อหา:  
1. ทฤษฎีความเปนผูนํา 
2. ลักษณะของผูนําแบบตางๆ 
3. การสรางแบบของผูนําที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 
4. บุคลกิภาพแหงความเปนผูนํา 
5. ภาวะผูนํากับการวางแผนงาน การมอบหมายงาน และการ

ติดตามงาน 
6. การสรางความศรัทธาในความเปนผูนํา 
7. เทคนิคการชักจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
 
 
 
 

 

Module 5 : Managing Employee Development ภาวะผูนํากับการบริหารงาน 
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รหัสวิชา: E6 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเกิดการประยุกตใชกลยุทธและ เทคนิคในการเจรจา   

ตอรอง 
2. เพื่อพัฒนาความสามารถในการเจรจาตอรองและความมั่นใจใน

ตนเองของแตละบุคคล 
3. เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จโดยการเจรจาตอรองที่มี

ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. การแยกแยะความตองการของลูกคา 
2. รูปแบบของการเจรจาตอรอง 
3. การสรางบรรยากาศ 
4. การจัดการกับความขัดแยงและจิตวิทยาในการเจรจาตอรอง 
5. กลยุทธและยุทธวิธีในการเจรจาตอรอง 
6. เทคนิคในการถาม 
7. ขั้นตอนของการกระบวนการเจรจาตอรอง 
8. การวางแผนและการเตรียมการ 
9. จริยธรรมในการเจรจาตอรอง 
10. ฝกปฏิบัติเจรจาตอรอง 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงสัมพันธภาพที่ดีและมี

ความสําคัญตอองคกรอยางไร 
2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงวิธีการจูงใจเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. สัมพันธภาพที่ดีในงานมีความสําคัญตอองคกรอยางไร 
2. การรูจักตนเอง รูจักผูอื่น และการสรางสภาพแวดลอมที่ดี 
3. เรียนรูธรรมชาติของคนและองคกร 
4. ปจจัยที่สงผลทําใหการใชแรงจูงใจมีประสิทธิภาพ 
5. เขาใจความหมายของคําวา “ไมมีผูใดจะมีความสําเร็จสมบูรณ 

อยางเพียบพรอมจนหาที่ติมิได” 
 

 

กลยุทธในการเจรจาตอรอง 
 

การสรางสัมพันธภาพที่ดีในงานและการจูงใจ 
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รหัสวิชา: E6 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
เพื่อใหทราบถึงแนวทางการสรางแรงจูงใจในการทํางาน  
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของการการจูงใจ 

-คําที่มีความหมายเกี่ยวของกับคําวา “แรงจูงใจ” 
-ลักษณะความตองการของมนุษย 
-ลักษณะที่สําคัญของการจูงใจ 
-ลักษณะของพฤติกรรมที่ถูกจูงใจ 
-หนาที่และประเภทของแรงจูงใจ 

2. วิธีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
-ทฤษฎีการจูงใจและประโยชนของการจูงใจในการทํางาน 
-การสรางแรงจูงใจเพื่อการทํางานใหสัมฤทธิ์ผล 
-วิธีการในการติดตอสื่อสารเพื่อสรางแรงจงูใจ 

       -ปญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการสรางแรงจูงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเสรมิสรางคุณสมบัติการเปนพนักงานที่ดี และฝกทักษะใน

การปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานอยาง   สรางสรรค 
2. เพื่อกอใหเกิด Team Spirit ในการที่จะทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุ

เปาหมายขององคกร 
เนื้อหา:  
1. จิตวิทยาการเขาใจตนเองและแนวทางการพัฒนาตนเอง 
2. การสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานรวมกัน 
3. การเขาใจงานและการพัฒนางานเพื่อองคกร 
4. หลักการทํางานเปนทีมและทักษะในการพัฒนาทีมงานที่มี  

ประสิทธิภาพ 
5. การขจัดความขัดแยงในการทํางานรวมกัน 
 

 

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 

การทํางานเปนทีมและสรางจิตสํานึก 
ในการพัฒนาองคกร, พัฒนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 025 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1 วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจถึงธรรมชาติ ความแตก-ตาง

และความตองการของมนุษย 
2. เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจ เห็นความสําคัญ/ประโยชน

ของการสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
3. เพื่อใหพนักงานรูจักประยุกตแนวคิด หลักปฏิบัติ ไปฝกทักษะที่

จําเปนในการสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
เนื้อหา:  
1. มนุษยและการทํางาน ธรรมชาติ และความแตกตางของมนุษย 
2. ความหมายและความสําคัญของการสรางสัมพันธภาพที่ดีใน

การทํางาน 
3. ประโยชนของการสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
4. เทคนิคการสรางความรวมมือระหวางเพื่อนรวมงาน 
5. ฝกเขียนแผนพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการสราง

ความสัมพันธที่ดีในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 026 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานเขาใจแนวคิดและองคประกอบที่สําคัญของการ

ทํางานเปนทีม 
2. เพื่อเสริมสรางความกระตือรือรนและการมีสวนรวมในทีมงาน 
3. เพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบและการเปนผูนํา-ผูตามรวมทั้ง

แนวทางการสื่อสารที่ลดความขัดแยงภายในทีมงาน 
4. เพื่อรูจักวิธีการแกไขและปองกันปญหา-อุปสรรคที่เกิดจากการ

ทํางานเปนทีม 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
2. องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
3. ขบวนการทํางานเพื่อนําไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จรวมกัน 
4. ผูนําทีมและบทบาทหนาที่ของผูนําทีม รวมทั้งสมาชิกและบท-

บาทหนาที่ของสมาชิกในทีม 
5. การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานและการเพิ่มผลผลิตภายใน

องคกร 
6. การสรางจิตสํานึกในการเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงานใหคงอยู

เสมอ 
 
 

 

การสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
 

การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
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รหัสวิชา: E6 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหไดเรียนรูการปรับทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีตอกัน

ภายในองคกร 
2. เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางาน 
3. เพื่อใหเกิดความตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีตอองคกร 
4. เพื่อการพัฒนาและบริหารอารมณ ซึ่งนําไปสูความสําเร็จและ

ความสุขในการทํางาน 
5. แลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ประสบการณรวมกับวิทยากรและผูเขา

รับอบรมอื่นๆ 
เนื้อหา:  
1. การรับรูอารมณตนเอง การจัดการบริหารอารมณตนเอง 
2. การสรางแรงจูงใจใหตนเอง การหยั่งรูอารมณผูอื่น 
3. พุทธวิธีบริหารชีวิต –จิต –อารมณ 
4. การรักษาความสัมพันธที่ดีตอกัน  
5. การพัฒนาตนเอง 
6. การใช EQ กับตัวเองและผูอื่น 
7. การเรียนรูธุรกิจขององคกรและความรับผิดขอบของพนักงาน

ศึกษาวาบริษัทและพนักงานตองการอะไรในกันและกัน 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมรูถึงการสรางจิตสํานึกและแรงจูงใจ 
2. เพื่อใหรูจักการจัดการบริหารอารมณ 
เนื้อหา:  
1. การสรางจิตสํานึกและแรงจูงใจในทางสรางสรรค 
2. การจัดการบริหารอารมณตนเอง 
3. การหยั่งรูอารมณของคนอื่น 
4. สูตรสําเร็จ STR ของนักทํางาน 
5. บริษัทตองการอะไรจากพนักงานมืออาชีพของบริษัท 
6. 3 หวงชีวิตเพื่อมิตรสัมพันธและการรวมสรางทีมงาน 
7. สรางและรักษาความสัมพันธดวยบัญญัติ 10 ประการ 
8. 7 อุปนิสัย เพื่อพัฒนาสูความสําเร็จในชีวิตและงาน 
9. EQ เพื่อชีวิตที่สดใส เกง-ดีงาม และมีความสุข 
10. สัตบุรุษพรอมดวยสัปปุริสธรรม 7 ประการ 
11. ทําอยางไรจึงจะกาวไปสูความสําเร็จได 
12. การศึกษา  
       –จุดออนจุดแข็งแหงตน / ชาวนาผูขยัน..แต / เหตุเกิดที่โรงเรียน 
13. ชมวีดีโอ  
       –ดั้นดนคนหาใฝควาความเปนเลิศ Disney’s / Land แดนหรรษา 
/ Go to Success สูความสําเร็จ 

 

EQ เสริมสรางคุณคาและประสิทธิภาพในงาน การสรางแรงจูงใจและจิตสํานึกในการทํางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      100  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

1.   ฝกทักษะภาวะผูนําและการทํางานเปนทีม 

2.  สรางจิตสํานึกในการทํางานรวมกัน 

 3.  ทําใหเกิดความสามัคคีในองคกรขึ้น เปนผลสงใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายขององคกร 

 
เนื้อหา:  

1. สรางองคกรความรูรวมกันเกี่ยวกับเรื่องผูนํา/ภาวะผูนําและ
การทํางานเปนทีม 

2. กิจกรรมละลายพฤติกรรมสรางความสัมพันธในทีม 
3. กิจกรรมการเรียนรูและกิจกรรมเสริมสรางพัฒนาความคิด

สรางสรรค 
4. กิจกรรม Walk Rally สรางสรรคผูนํา สรางสรรคทีมงาน 
5. การบรรยายสรุปแนวคิดที่ไดจากกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

ปจจัยหนึ่งในหลายปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการทํางานใน
องคกร คือ ทัศนคติที่ดีของพนักงานตอการทํางานในองคกรนั้น ๆ 
สงผลตอความรักงาน รักองคกร ความมีชีวิตชีวา และสายสัมพันธตอ
ทั้งหัวหนางานและเพื่อนรวมงานที่ดี ซึ่งจะกอรวมเปนบรรยากาศที่
นารื่นรมยในการทํางาน ดังนั้น การจะสรางใหพนักงานมีความสุขใน
การทํางานไดนั้น สวนหนึ่งจึงอยูที่การสรางจิตสํานึกและทัศนคติ
ทางบวกกับพนักงาน ใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานไดตามมาตรฐานและคุณภาพตามที่
องคกรตองการ 
เนื้อหา:  

1. ความสําคัญและความสัมพันธของ “องคกร”  
2. ความหมายและความสําคัญเรื่อง “จิตสํานึก”  
3. ความหมายและคุณคาของคนและงาน 
4. จิตวิทยาการเขาใจตนเองและแนวทางการพัฒนาตนเอง 
5. การสรางจิตสํานึกที่ดีตอการทํางาน 
6. การสรางทศันคติที่ดีในการทํางาน 
7. หลักในการปลูกฝงสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชารัก

องคกร 
 

 

การเสริมสรางทีมงานดวยกิจกรรมWalk Rally การสรางจิตสํานึกในการรักองคกร 
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รหัสวิชา: E6 - 031 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจถงึความจําเปน ความหมายและประโยชนของความคิด

สรางสรรค 
2. รูจักเทคนิคพัฒนาความคิดสรางสรรค 
3. สามารถคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆอยางเปนระบบได 
เนื้อหา:  
1. ความจําเปนของความคิดสรางสรรค 
2. หลักการใชสมอง 2 ขางทําใหเกิดปญญา 
3. ตัวอยางการใชปญญาในการแกปญหา 
4. เทคนิคตางๆในการพัฒนาความคิดสรางสรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 032 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจหนาที่และบทบาทของการ
เปนผูบังคับบัญชาที่ถูกตองในการเสริมสรางและพัฒนาวินัยในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนไดปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
สามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานของตนไดอยางมีประ-
สิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. แนวความคิดและความสําคัญของวินัย 
2. การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
3. บทบาทของผูบังคับบัญชาในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

พัฒนาวินัย 
4. หลักการในการดําเนินการทางวินัย 
5. กระบวนการ เทคนิค และขั้นตอนในการดําเนินการทางวินัย 
6. การพิจารณาโทษทางวินัย 
7. เทคนิคการชม-การติ 
8. สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาการละเมิดกฎระเบียบ 
 
 
 
 

 

เทคนิคการพัฒนาความคิดสรางสรรค 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพและวินัยในการทํางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 033 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจหลักเกณฑในการวิเคราะหปญหาและการตัดสิน-

ใจไดอยางถูกตองตามขั้นตอน 
2. เพื่อใหแกปญหาเฉพาะหนาและปญหาตางๆที่ตองเผชิญไดอยาง

ทันทวงที สามารถแกปญหานั้นๆใหผานไปอยางมีระบบ 
3. เพื่อใหนําไปเปนเครื่องมือใชประกอบการบริหารงานให  

สัมฤทธิ์ผล เพื่อนําไปสูประสิทธิภาพโดยรวมขององคกรได   
โดยเร็ว 

เนื้อหา:  
1. ขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจ 
2. เกณฑการวิเคราะหปญหา 
3. การคนหาปญหาที่แทจริงและวิธีขจัดสาเหตุของปญหานั้น 
4. การกําหนดทางเลือกหลายๆทางสําหรับการแกปญหา 
5. การเลือกทางออกที่ดีที่สุดและขจัดความขัดแยงที่สรางปญหา 
6. การประเมินผลและทดสอบการแกปญหาและตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 034 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. มคีวามเขาใจในแนวคิดและกระบวนการของการสื่อสารและ

จุดสําคัญในการสื่อสารรวมกัน สํารวจปญหาที่เคยเกิดขึ้นจริง
ในองคกร 

2. เพื่อคนหาและกําหนดแนวทางปองกันและแกไข สามารถที่จะ
ดําเนินบทบาทของผูบริหารในการสื่อได 

3. ขจัดปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารได 
เนื้อหา:  
1. แนวคิด ความหมาย และวัตถุประสงคของการสื่อสาร 
2. ความสําคัญของการสื่อสาร 
3. ประเภทของการติดตอสื่อสาร 
4. องคประกอบการสื่อสาร 
5. สาเหตุหรือความลมเหลวของการสื่อสาร 
6. ขอดี ขอเสีย ของการติดตอสื่อสาร 
7. เทคนิคการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
8. จิตสํานึกและการสรางความคิดสรางสรรคในการสื่อสาร

ระหวางผูอื่น 
9. การสื่อสารดานความปลอดภัย 
10. ศิลปะการตั้งคําถาม 
 
 
 

 

การแกปญหาเพื่อการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 
 

เทคนิคการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
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รหัสวิชา: E6 - 035 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อพัฒนาทักษะดานการบริหารและการจัดการ 
2. เพื่อศึกษาขั้นตอนและวิธีการวิเคราะหปญหาและการตัดสินใจที่

ถูกตองและดีที่สุด 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดเบื้องตนในการแกปญหาและการตัดสินใจ 
2. การวิเคราะหสถานการณ 
3. การวิเคราะหปญหา 
4. การวิเคราะหการตัดสินใจ 
5. การวิเคราะหปญหาและการตัดสินใจ 
6. การวิเคราะหปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
7. การแกปญหาเปนทีม 
8. การแกปญหาในการปฏิบัติจริง 
9. กรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงในกลุมของผูเขาอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 036 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหหัวหนางานไดเขาใจถึงหลักการที่ตองปฏิบัติกรณีที่

ลูกนองทําถูกตอง หรือทําผิดกฎระเบียบขอบังคับ ทําให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดการยอมรับและเชื่อฟงในคําสั่ง 

2. เพื่อใหหัวหนาไดรับทราบเทคนิคตางๆที่จะนํามาใชในกรณีเมื่อ
ตองตักเตือนและลงโทษทางวินัย โดยที่สัมพันธภาพระหวาง 
หัวหนางานกับลูกนอง 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดทั่วไปเรื่อง “วินัยการทํางาน” (Working Discipline) 
2. รูปแบบและประเภทของวินัย (Type) 
3. การกําหนดแนวทางเพื่อใหการปฏิบัติทางวินัย 
4. ความคิดและความเชื่อที่ผิดๆของผูที่มักกระทําผิดทางวินัย 
5. แนวคิดทั่วไปเรื่อง “การตักเตือน” (Warming) 
6. ประเภทการตักเตือน และองคประกอบที่สําคัญของหนังสือ

ตักเตือน 
7. คุณสมบัติที่ผูที่ทําหนาที่ตักเตือนพึงมี (Qualification) 
8. เทคนิคการสรางบรรยากาศเมื่อตองตักเตือน 
9. การเตรียมการเมื่อตองตักเตือน (Preparation) 
 
 

 

การแกปญหาและการตัดสินใจสําหรับพนักงานทั่วไป จิตวิทยาการตักเตือนและลงโทษทางวินัย 
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รหัสวิชา: E6 - 037 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
     พัฒนาทักษะความเปนผูนําสากล ตลอดจนสรางบุคลิกภาพ ความ
เปนผูนําในตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดใหมเรื่อง “หลักการปกครองผูใตบังคับบัญชา”ในยุค

ปจจุบัน 
2. ความหมาย/ความสําคัญ “ควรมีและควรเปน” ในตัวผูนํา 

(Leadership) 
3. การสรางวิสัยทัศนที่ “ควรมีและควรเปน”ในตัวผูนํา (Versions) 
4. ปจจัยที่สงเสริมและพัฒนาวิสัยทศันผูนําใหกวางไกล 

(Worldwide) 
5. ผูนําวิธีการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกลูกนอง 
6. ความรูและความเขาใจ “ธรรมชาติมนุษย” และ “ศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษย” 
7. หลักปฏิบัติที่สําคัญของผูนําเมื่อตองเก่ียวพันกับลูกนอง 
8. เทคนิค “การพัฒนาทีมงาน” ที่ผูนําตองเปนอยางมืออาชีพ 
9. กระบวนการทํางานเปนทีมที่ผูนําตองเขาใจอยางถูกตองและ

ลึกซึ้ง 
10. แบบทดสอบตนเอง 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 038 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร   
วัตถุประสงค: 
       เพื่อพัฒนาความกาวหนาในอาชีพการงานของหัวหนางาน ดวย
เนื้อหาที่เขมขนที่จะเพิ่มพูนความรู ความสามารถทั้งดานการบริการ 
และปฏิบัติการควบคูกันไป อันจะทําใหหัวหนางานกาวไปสู
ตําแหนงบริหารระดับสูงขึ้นดวยความมั่นคง หัวหนางานจึงเปน
กลไกหลักสําคัญขององคกรที่จะอยูรอดและเติบโตในระยะยาว        
เนื้อหา:  
1. กระบวนการบริหารงานบุคคล และคัดเลือกพนักงาน 
2. การฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. การรักษาระเบียบวินัยและสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 
5. การจัดการคํารองเรียนและคํารองทุกข 
6. ความรูเรื่องกฎหมายแรงงานและประกันสังคม 
 

การสรางภาวะผูนําและพัฒนาทีมงาน 
 

เทคนิคการเปนหัวหนางาน 
 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

131 

 

 
 
รหัสวิชา: E6 - 039 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจในหลักการวางแผนกลยุทธ 
2. สามารถวางแผนและกําหนดกลยุทธการวางทํางานที่รับผิดชอบ

ได 
3. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการวางแผนและกําหนดกลยุทธการ

บริหารระดับกลางและตน 
4. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสรางขวัญกําลังใจ และการมี

สวนรวมของผูบริหารระดับกลางและตน 
เนื้อหา:  
1. ความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับการวางแผน 
2. การวิเคราะหเพื่อการวางแผน 
3. การวางแผนกลยุทธ 
4. เทคนิคการวางแผนและการกําหนดกลยุทธการปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 040 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
      เพื่อใหผูเขาอบรมทราบถึงบทบาท ความสําคัญ/ทักษะของการ
เปนผูนําที่ดี เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะการของธุรกิจ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารหนวยงาน  
เนื้อหา:  
1. “ภาวะผูนํา” บทบาทใหมที่องคกรตองการจากพนักงานระดับ

บริหารหรือหัวหนางาน 
2. การบริหารการจัดการที่ดีสู ภาวะผูนําที่เขมแข็งขององคกร 
3. แบบทดสอบ “ภาวะผูนํา” ในยุคป 2000 วัดและประเมินตนเอง 
4. คุณลักษณะที่สําคญัของผูนําในภาวะที่องคกรกําลังเปลี่ยนแปลง 
5. การปฏิบัติตนเองสู การเปนผูนําที่เช่ือมั่นในตนเอง ไวใจผูอื่น 

และนําคนสูความเปนเลิศ 
6. การแสดงบทบาทหลักของ “ผูนํา” ยุคใหม 

-การมองการณไกล / การประสานสัมพันธ 
-การตัดสินใจและควบคุม  
-การกระตุนและสงเสริม 
-การสื่อสารและแสวงหาขอมูล 

7. การเลือกสไตลการเปนผูนําในรูปแบบตางๆ 
8. การฝกปฏิบัติ : การพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง 

เทคนิคและกลยุทธการวางแผนการปฏิบัติงาน 
 

การพัฒนาภาวะผูนําสําหรับพนักงานบังคับบัญชา 

และหัวหนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 041 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาอบรมทราบถึงบทบาท ความสําคัญ/ ฝกทักษะของ
การเปนหัวหนางานที่ดี สอดคลองกับสภาวะธุรกิจองคกร และรับรู
แนวคิดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับหนวยงาน 
เนื้อหา:  
1. ศิลปะการปกครองบังคับบัญชาและจิตวิทยาการบริหาร (กล

ยุทธในการบังคับบัญชา หลักการบริหารแบบโคช เทคนิคการ
จูงใจ การใหคําปรึกษา การใหและรับคําวิจารณ หลักการจัดการ
ที่ยิ่งใหญ ศิลปะการแกไขปญหา การใหกําลังใจ) 

2. หัวหนางานกับการสื่อสารเพื่อความเขาใจ  (อิทธิพลของการ 
สื่อสารในระดับขั้นตางๆปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพ 
การวิเคราะหการสื่อสาร) 

3. ภาวะผูนําและกระบวนการพัฒนาภาวะผูนําสูหัวหนางาน 
(ความหมาย ความสําคัญของภาวะผูนํา คุณสมบัติที่สําคัญของ
ผูนํา และการพัฒนาตนเองสูความเปนผูนํา บทบาทหนาที่) 

4. การทํางานเปนทีม และการนําทีม (ความหมายที่แทจริง ความ
เขาใจที่ถูกตอง การสรางจิตสํานึก เพื่อการทํางานเปนทีม 
เทคนิคการสรางทีม การขจัดความขัดแยงและการแสวงหาความ
รวมมือ การพัฒนาทีมงาน) 

 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 042 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อยกระดับความสามารถและเสริมสรางคุณสมบัติการเปนหัว

หนาที่ดี 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและเขาใจธรรมชาติของมนุษย 
3. เพื่อใหเห็นความสําคัญของการเปนหัวหนางาน การควบคุมการ

บังคับบัญชา 
4. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางเปนสุข 
เนื้อหา:  
1. นิยามของคําวา “หัวหนางาน” 
2. การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในองคกร และมนุษยสัมพันธใน

การทํางาน 
3. จิตวิทยาปกครอง การบังคับบัญชา สําหรับผูบริหารระดับดน 
4. หัวหนางานกับความเปนผูนําในทุกๆสถานการณ 
5. ลักษณะหัวหนางานแบบตางๆ และแบบที่ดีของหัวหนางาน 
6. การขจัดความขัดแยง และการสรางทัศนคติที่ดีกับผูรวมงาน 
7. เทคนิคการเขาใจผูใตบังคับบัญชา 
8. หลักการทํางานดวยบรรยากาศที่เปนกันเองกับผูรวมงาน 
9. สรุปกลยุทธการเปนหัวหนาที่ดี 
 
 
 
 

 

หัวหนางานชั้นยอด 
 

กลยุทธการเปนหัวหนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 043 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1 วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการบริหารคน 
2. เพื่อเสริมสรางศักยภาพใหกับหัวหนางาน 
3. เพื่อสรางความเชื่อมั่น และมีภาวะผูนํา 
4. เพื่อปลูกฝงแนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

กระบวนการผลิต 
เนื้อหา:  
1. ภาวะการเปนผูนํา , การเปนหัวหนาตนเอง 
2. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
3. การสรางทีมงาน 
4. การสั่งงาน และการสอนงาน 
5. มนุษยสัมพันธ, แรงงานสัมพนัธ 
6. การลงโทษพนักงาน กรณีทําผิดกฎระเบียบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 044 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. ใหทราบวิธีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาดวยการสอนงานและ

การถายทอดความรู/ประสบการณ 
2. ปรับทัศนคติของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคับบัญชาเพื่อการ

สรางทีมงานที่ดีขึ้น 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
2. เหตุใดหัวหนาบางคนจึงไมสอนงานใหลูกนอง 
3. เหตุใดลูกนองบางคนจึงไมอยากเรียนรูงาน 
4. หลักการเรียนรูของผูใหญ (Adult  Learning) 
5. จิตวิทยาบางประการเกี่ยวกับการเรียนการสอนผูใหญ 
6. หลักการสอนงาน  
7. การสอนแนะ (Coaching) 
8. หลักการสั่งงาน  
9. มอบหมายงาน (Delegating) 
10. สาเหตุของความลมเหลวในการมอบหมายงาน 
11. การสรางแรงจูงใจ และการปรับพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา 
 
 
 

 

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบหัวหนาฝายผลิต 
 

หลักการสอนงานเพื่อพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

134 

 

 
 
รหัสวิชา: E6 - 045 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานทราบเทคนิคและรูปแบบการประชุมที่มีประ-

สิทธิภาพ 
2. เพื่อใหพนักงานทราบและเขาใจความสําคัญของการรับฟง การ

รวมกันคิด และการแสดงความคิดเห็นรวมกันเพื่อกอใหเกิดพลัง
ทางความคิด 

เนื้อหา:  
1. ความหมายและจุดมุงหมายของการประชุม 
2. องคประกอบตางๆที่ควรทราบในการประชุม 
3. การจัดการประชุมและเลือกรูปแบบการประชุมที่มีประสิทธิ-

ภาพ 
4. การวิเคราะหรูปแบบการประชุม เพื่อคนหาขอบกพรองและทํา

การปรบัปรุงแกไขใหดีขึ้น 
5. การจัดทํารายงาน การติดตาม และการประเมินผลการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 046 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

    1.  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจใน   

หลักการเปนวิยากร 

2.  เพื่อใหไดรับการพัฒนาทักษะการเปนวิทยากร 

3.  เพื่อพัฒนาทักษะในการสอนงานและสามารถนําไปใชอบรม

พนักงานภายใตการบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการเปนวิทยากรในหนวยงาน 
2. เทคนิคการเปนวิทยากร 
3. การเตรียมการสอนและการบรรยาย 
4. บุคลิกภาพของวิทยากร 
5. การฝกปฏิบัติ (Work Shop) 

 
 
 
 
 

 

การประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 
 

Train The Trainer 
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รหัสวิชา: E6 - 047 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูจัดการมีความรูความเขาใจในเรื่องศาสตรและศิลปะ         

การบริหารจัดการตางๆ เชน การบริหารคนที่ดี การจูงใจ               
การรูปญหา เทคนิคการปรับปรุงงานตางๆ ฯลฯ 

2. เพื่อนําไปประยุกตใชในการทํางานใหงานราบรื่นและไดผลตาม
เปาหมาย 

เนื้อหา:  
1. บันได 3 ขั้นของการเปนมืออาชีพ 
2. โลกในการแขงขันยุคโลกาภิวัตน 
3. อุปสรรคสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง 
4. ศาสตรและศิลปะในการเปลี่ยนแปลงที่ดี 
5. การบริหารคนในยุคโลกาภิวัตน 
6. สิ่งที่ตองรูเกี่ยวกับลูกนองเพ่ือใหงานดี 
7. เสริมเขี้ยวเล็บบางเรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 048 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหบุคลากร รูจักวางแผนการใชชีวิตใหมีความสุข ทั้ง
การทํางานและชีวิตสวนตัว 

2. เพื่อใหบุคลากร เขาใจถึงการมีทัศนคติที่ดีและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น  

3. เสนอแนวคิดที่ทําให  บุคลากรสามารถใชชีวิตอยางมี
ความสุข โดยไมใชเงินเปนปจจัยหลัก 

เนื้อหา:  
1. ขอคิดของการเปนมนุษยเงินเดือนมืออาชีพ 
2. ฝกวางแผนทางการเงินแบบงายๆ สําหรับพนักงานทั่วไป 
3. แนวคิดการใชชีวิตอยูกับปจจุบัน 
4. แนวคิดการมองโลกในแงบวก และลดบางอยางใหนอยลง 
5. Happy Workplace (case study from NOK) 

 

   

 

ศาสตรและศิลปของผูจัดการยุคใหม ชีวิตที่มีความสุขสําหรับพนักงาน 
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รหัสวิชา: E6 - 049 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขารวมไดเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการปลูกสรางจิตสํานึกรักองคกรใหเกิดขึ้นในทาง
ปฎิบัติ 

2. เพื่อใหผูเขารวมไดรับความคิด และประสบการณใหม
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคคล เพื่อสามารถนําความรูดังกลาวไป
ปรับใชใชีวิตประจําวันและการพัฒนาองคกรได 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดหลักคิด...ในการทํางาน และสรางวัฒนธรรม

องคกร  
2. จุดประสงคหลักของการทํางาน  และการทํางานกับ

ทัศนคติที่ดี 
3. สิ่งสําคัญของการทํางาน และ คุณสมบัติของคนยุคใหม 
4. การสรางจิตสํานึกที่ดีในองคกร 
5. ทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 
6. ทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน 
7. การสรางแรงจูงใจ และขวัญกําลังในการทํางาน 
8. การสื่อสารเพื่อลดความขัดแยง 
9. การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ  
10. การสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน 
11. การสรางความสําเร็จในชีวิตการทํางาน                   

  

 

รหัสวิชา: E6 - 050 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถสื่อสารและสั่งงานเปน 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูหลักการ และเทคนิคใน

การสื่อสารและการสั่งงานที่ดี 
3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถนําเทคนิคตางๆ ไป

ประยุกตใชเปน 
เนื้อหา:  

1. แนวคิดและความสําคัญของการสั่งงานและการสื่อสารที่ดี 
1.1. ทําไมจึงจําเปน 
1.2. ความหมายคืออะไร 

2. ปญหาหลักๆ ที่พบในการสั่งงานและการสื่อสารที่พบ 
3. หลักการและเทคนิคในการสั่งงานและการสื่อสารที่ดี 
4. ประโยชนที่ไดรับ 
5. กิจกรรมกลุม 

 

 

การปลูกจิตสํานึกรักองคกร การสั่งงานและการสื่อสารที่ดี 
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รหัสวิชา: E6 - 051 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1.    มีความรู ความเขาใจในหลักการประสานงาน 

2.    ทราบถึงเทคนิคและวิธีการประสานงานที่จะกอใหเกิด       
       ประสิทธิผล 

3.    รูปญหาและแนวปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อแกปญหา 

4.    มีความสามารถทํางานรวมกับกับหนวยงานอื่นๆ               
       เพื่อการประสานงาน 
 
เนื้อหา:  
1    ความหมายและความสําคัญของการประสานงาน 

2.   หลักการประสานงาน 

3.   ประโยชนของการประสานงาน 

4.   เทคนิคการประสานงานอยางมีประสิทธิผล 

5.   ขอแนะนําในการประสานงานกับหนวยงานอื่น 

6.   การประสานงานระหวางองคกรตางๆ เพื่อประโยชนทางธุรกิจ 

7.  Work Shop 
 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 052 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อให ผู เข ารับการอบรมได เรียนรูการปรับทัศนคติและ

พฤติกรรมที่ดีตอกันภายในองคกร  
2. เพื่อใหผู เขารับการอบรมไดศึกษาแนวทางการปรับเปลี่ยน

ทัศนคติในแงมุมตางๆ เพื่อกอใหความสุขในงาน และนําไปปรับ
ใชในชีวิตการทํางาน  

3. เพื่อเปนแนวทางในการนําหลัก แนวคิด ไปปรับปรุงงาน เพื่อ
เพิ่มผลผลิต พัฒนาความคิดสรางสรรค กระชับความสัมพันธอัน
ดี กั บ เพื่ อนร วมง าน  ปรั บ เปลี่ ยนบรรย าก าศ  และ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน  

 
เนื้อหา:  
1. องคกร และแนวทางการบริหารงานในยุคใหม 
2. ความทาทาย และ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในยุคปจจบุัน 
3. การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ  
4. 7Q คืออะไร (IQ, EQ, AQ, CQ, MQ, LQ, SQ)  
5. แตละ Q มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานและคุณคาชีวิต

อยางไรบาง 
6. การใช  7Q สงผลสําเร็จในการทํางานไดอยางไร 
7. การสรางจิตสํานึก และแรงจูงใจตนเองในทางสรางสรรค 
8. ความคิดเชิงบวกในการทํางาน การจัดการบริหารอารมณตนเอง 

และการหยั่งรูอารมณของผูอื่น 
 

การประสานงานภายในองคกรอยางมีประสิทธิผล 
(Effective Coordination) 

การสรางแรงจูงใจและจิตสํานึกในการทํางานดวยวิธีการ 7Q 
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รหัสวิชา: E6 - 053 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อให ผู เข ารับการฝกอบรมมีความรูและความเขาใจใน

ความสําคัญของการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขาวสารดวย 
HORENSO 

2. เพื่ อให ผู เ ข ารับการฝกอบรมสามารถนํ าความรูที่ ได ไป
ประยุกตใชในการทํางานที่ตนเองรับผิดชอบอยูไดอยาง
เหมาะสม 

 
เนื้อหา:  
1. หลักการและความสําคัญของการสื่อสารและการแลกเปลี่ยน

ขาวสารดวย HORENSO 
2. ตัวอยางของผลกระทบจากความบกพรองของของการสื่อสาร

และการแลกเปลี่ยนขาวสารดวย HORENSO 
3. รูปแบบของการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขาวสารดวย 

HORENSO ที่มีประสิทธิภาพ 
4. ระดับของการสื่ อสารและการแลกเปลี่ ยนข าวสารด วย 

HORENSO 
5. แนวทางการนําหลักการของการสื่อสารและการแลกเปลี่ยน

ขาวสารดวย HORENSO ไปประยุกตใช 
6. กิจกรรมกลุมและนําเสนอความคิดเห็นของกลุม 
 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 054 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

1.   เรียนรูและเขาใจความจําเปนในการพัฒนาตนเอง 
2.   เรียนรูและเขาใจ การสรางแรงจูงใจดวยเทคนิคการกําหนด

เปาหมายในการทํางานและชีวิตท่ีถูกตองดีงาม 
 
เนื้อหา:  
1. ความหมายของการพัฒนาและความเปนเลิศหรือความสําเร็จใน

ชีวิต 
2. ความจําเปนในการพัฒนาตนเอง 
3. เทคนิคการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ดวยหลักการการ

กําหนดเปาหมายชีวิตในดานตางๆ  โดยเฉพาะดานการทํางานให
ถูกตองดีงาม 

4. หลักการวางแผน และการกําหนดกลยุทธในการพัฒนาปรับปรุง
ตนเอง 

5. เทคนิคและเคล็ดลับในการพัฒนาตนเองเพื่อความเปนเลิศ 
6. หลักการและเทคนิคการบริหารเวลา 
7. หลักการและเทคนิคการสรางเสริมทัศนคติเชิงบวกที่ดีเพื่อ

สงเสริมการพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 
8. วิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคหรือเครื่องถวงรั้งการพัฒนา

ตนเอง 
9. หลักพุทธธรรมที่สงเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อความเปนเลิศ 

 

HO REN SO  
(พื้นฐานการรายงาน การติดตอ การปรึกษา) 

การพัฒนาตนเองเพื่อความเปนเลิศ 
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รหัสวิชา: E6 - 055 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

1. ปรับเปลี่ ยนวิธีคิด  และทัศนคติในการปฏิบั ติงานขายให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมต างๆ  ในการปฏิบั ติ งานที่
เปลี่ยนแปลงไป จนกระทั่งสามารถปฏิบัติงานขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. เรียนรูทักษะตางๆ ที่จําเปนสําหรับงานขายในสภาวะปจจุบัน 
จนกระทั่งสามารถนํามาประยุกต ใชในการปฏิบัติงานขายใน
ความรับผิดชอบของตน 

 
เนื้อหา:  
1. ทัศนคติที่ถูกตองและความเชื่อมั่นตออาชีพพนักงานขาย 
2. บทบาทหนาที่ และคุณสมบัติของพนักงานขายที่ดี 
3. การพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานขาย 
4. เทคนิคและศิลปะการขาย 
5. การแสวงหากลุมลูกคาเปาหมาย 
6. เทคนิคการเขาพบลูกคาเพื่อการเสนอขาย 
7. การวิเคราะหลูกคา พฤติกรรมผูบริโภคของลูกคาที่จะซื้อสินคา

อุตสาหกรรม และสินคาราคาสูง และวิธีสรางใหลูกคาเกิดความ
ตองการซื้อ 

8. ศิลปะการพูด การถาม การฟง และการใชจิตวิทยาในการสื่อสาร 
9. การตอบโตขอโตแยงและการปดการขาย 
10. การบริการหลังการขายเพื่อรักษาลูกคาและเพิ่มยอดขาย 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 056 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่ อ ให ผู เ ข าอบรมซึ่ ง เปนผูนํ า ในสายงานต างๆได เห็น

ความสําคัญของการเปนผูนําและฝกทักษะในการบริหาร โดย
เนนดานภาวะผูนํา 

2. เพื่อใหผูนําแตละสายงานไดเขาใจในบทบาทและหนาที่ของ
ตนเอง 

3. เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีใหกับผูนําทุกระดับ 
 
เนื้อหา:  
1. ความหมายของผูนํา และภาวะผูนํา / ทฤษฎีความเปนผูนํา 
2. ลักษณะของผูนําแบบตางๆ / การสรางแบบของผูนําที่เหมาะสม

กับลักษณะงาน 
3. การใชอํานาจของผูนํา, หนาที่ของผูนํา 
4. ภาวะผูนํา / ขวัญ กําลังใจ / ความสําเร็จในการบริหารงาน 
5. วิถีทางของผูนําที่มุงสูเปาหมาย 
6. ภาวะผูนําของการสรางความศรัทธา,  แรงจูงใจ,  ขวัญ และ

กําลังใจ 
7. บุคลิกภาพ และคุณสมบัติของผูนํา, ปจจัยที่มีตอลักษณะผูนําที่ดี, 

ลักษณะผูนําไมดี 
8. ปจจัยของผูนําที่จะทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
9. วุฒิภาวะทางอารมณของภาวะผูนํา 
 

 

จิตวิทยาการขาย ภาวะผูนําสําหรับผูบริหาร   
(Leadership for Management) 
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รหัสวิชา: E6 - 057 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับหลักการ ความคิดเชิงบวก 
2. ฝกฝนและพัฒนาความคิดและพฤติกรรมเชิงบวกของตนเอง 
3. นํามาประยุกตใหสามารถคิดอยางเปนระบบในการแกไขปญหา

และตัดสินใจ 
4. เพื่อใหเกิดการทํางานในการคิดเชิงบวกรวมกันอยางมีความสุข 
5. สรางบรรยากาศใหการเรียนรูอยางสรางสรรค 
 
เนื้อหา:  
1. การพัฒนาศักยภาพทางความคิดของมนุษย 
2. สิ่งทาทายและการเตรียมตัวของพนักงานยุคใหม : คุณสมบัติ  วิธี

คิด  วิธีทํางาน  
3. การปรับเปลี่ยนทัศนคติ วิธีลด ละ เลิก การใชชีวิตที่คิดลบ 
4. ความหมาย ความสําคัญ และองคประกอบของความคิดเชิงบวก 
5. สะสมประสบการณชีวิตดวยความคิดเชิงบวก 
6. ลักษณะของคนที่มีความคิดเชิงบวก 
7. การคิดเชิงบวกกับการแกปญหาในการทํางานในการทํางาน

รวมกับผูอื่น 
8. การคิดเชิงบวกตอองคการ  ตอผูบังคับบัญชา  ตอเพื่อนรวมงาน  

และตอผูใตบังคับบัญชา 
9. การเชื่อมโยงความคิดเชิงบวกสูการคิดสรางสรรคและการคิดเชิง

ระบบเพื่อเสริมสรางศักยภาพในการทํางาน 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 058 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการ

ความรูในสวนงานที่รับผิดชอบ 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของการจัดการ
ความรูที่มีผลตอขีดความสามารถในการแขงขันและความสําเร็จ
ขององคกร 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการพื้นฐานของการจัดการความรู  (The 

Principle of Knowledge Management) 
2. เปาหมายของการจัดการความรู (Goal of  Knowledge  

Management) 
3. องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (The component of 

Knowledge Management) 
4. กระบวนการจัดการควมรู  (Knowledge Management Process)) 
5. เครื่องมือในการจัดการความรู (Tools for Knowledge 

Management) 
6. บทบาหนาที่ของพนักงานในการจัดการความรูในองคกร (Roles 

of Employee for Knowledge Management)  
 

 

การพัฒนาทัศนคติเชิงบวก   
(Positive Thinking Development) 

การจัดการความรู  
(Knowledge Management) 
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รหัสวิชา: E6 - 059 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผู เขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

นําเสนอที่มีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการนําเสนอ
ความรูและขอมูลขาวสารในสวนงานที่รับผิดชอบ 

3. เพื่อใหผู เขารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของการ
นําเสนอที่มีผลตอการปฏิบัติงาน การพิจารณาตัดสินใจของ
ผูบริหารและความสําเร็จขององคกร 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการพื้นฐานของการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ 

(The Principle of Effective Presentation) 
2. ทักษะเพื่อการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ (Skill for Effective 

Presentation) 
3. การวางเนื้อหาและการกําหนดโครงสรางในการนําเสนอ 

(Information structure for Effective Presentation) 
4. การใชสื่อเพื่อการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ (Media for 

Effective Presentation) 
5. การบริหารจัดการขอซักถามที่มีประสิทธิภาพ  (Question 

Management) 
6. การประเมินผลการนําเสนอ (Presentation Evaluation) 
7. Workshop 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 060 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ความ

รับผิดชอบ 
2. เพื่อสรางแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพใหสอดคลองและ

สรางเสริมภาวะผูนําอันจะเปนปจจัยตอความสําเร็จของงาน 
3. เปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร สรางความประทับใจ

ตอสาธารณชน (Good Corporate Image)  
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของบุคลิกภาพตอความสําเร็จในการทํางาน 
2. การพัฒนาบคุลิกภาพภายใน 
3. การพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก 
4. บุคลิกภาพที่ดี 
5. การพัฒนาบุคลิกภาพในการสื่อสาร 

- หลักการพูดและบุคลิกภาพที่ดีในการติดตอสื่อสาร 
- การใชภาษากาย  (BODY LANGUAGE)  และน้ําเสียง

ประกอบการสื่อสาร (ทาทาง สีหนา สายตา ฯลฯ) 
- การติดตอสนทนากับลูกคา 
- การรวบรวมความคิดและการถายทอดความคิดเปนถอยคํา

ในการติดตอสื่อสาร 
6. บุคลิกภาพในฐานะเปนผูบังคบับัญชา / ผูนําหนวยงาน 
7. บุคลิกภาพและมารยาทในการเขาสังคม 
8. บุคลิกภาพที่เสริมสรางความประทับใจ 

 

เทคนิคการนําเสนองาน การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับผูบริหาร 
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รหัสวิชา: E6 - 061 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เรยีนรูและรูจักวิธีการสรางภาพลักษณและพัฒนาบุคลิกภาพของ

ตนเองอยางเหมาะสม  
2. พัฒนาความพรอมทางดานความคิด อารมณ และพฤติกรรมใน

การบริหารกาวสูความสําเร็จ  
3. พัฒนาคุณภาพชีวิตใหมีความสมบูรณ 
เนื้อหา:  
1. การพัฒนาบุคลิกภาพและภาพลักษณสําหรับผูบริหาร  
2. วิ เคราะหบุคลิกลักษณะของตนเอง  ขอดอย  ขอบกพรอง 

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงได  
3. การเสริมสรางบุคลิกภาพลักษณะที่สงางามในการทํางานและ

การเขาสังคม  
4. การพัฒนาบุคลิกภาพภายใน เพื่อการเปลี่ยนแปลง จุดเริ่มตนที่ดี

กาวสูนักบริหาร  
5. สํารวจภาพพจนตัวเราเอง  
6. การพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง  
7. การบริหารความเครียด (Stress Management)  
8. การบริหารอารมณ (EQ Development)   
9. การพัฒนาทักษะในการสรางความสัมพันธกับบคุคลรอบขาง  
10. การพัฒนาบุคลิกภาพที่นาประทับใจ  
11. การพัฒนาทัศนคติที่ดีตอตนเองและตอผูอื่น  
12. หลักมนุษยสัมพันธและการจัดการความสัมพันธกับผูอื่น 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 062 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2 - 3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1.  การพัฒนาตนเองเพื่อการทาํงานรวมกับผูอื่น  
2.  มีจิตสํานึกในการทํางานรวมกัน ( ยอมรับ ปรับตัว  ความเปน

พวกเดียวกัน) 
3.  มีการวางแผนการทํางานรวมกันที่ดีและชัดเจน 
 
เนื้อหา:  
1. การอยูคายรวมกัน   (โดยปฏิบัติกิจกรรมเสมือนอยูบานหลัง

เดียวกัน) 
2. บรรยาย และแสดงความคิดเห็นรวมกันในประเด็นตางๆที่

กําหนด 
3. กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
4. เกม – กิจกรรมเสริมสรางองคความรู 
5. กิจกรรม  Walk  Rally สรางสายสัมพันธ สรางสรรคทีมงาน 
6. กิจกรรม  Great Leader เสริมสรางผูนํา  สรางสรรคทีมงาน 
7. กิจกรรม  การพัฒนาแนวคิดและการปรับตัวในการทํางาน

รวมกันอยางมีความสุข 
 

 

การพัฒนาบุคลิกภาพ  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบเขมเพื่อเสริมสรางความ

สมานฉันทในองคกร 
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รหัสวิชา: E6 - 063 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผู เขาสัมมนาไดมีความรูความเขาใจถึงมูลเหตุการณ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนสูการคิดอยางเปนระบบ และสามารถ
คิดเชิงสรางสรรคได 

2. สามารถเขาใจถึงจุดกําเนิดของความคิดซึ่งมาจากสมองและ
สมรรถนะของสมองในการสรางกรอบมโนทัศนซึ่งนําไปสูการ
ใชเหตุผลเพื่อการตัดสินใจ แลวสามารถคิดเชิงสรางสรรคได 

3. ผูเขาสัมมนาสามารถประยุกตใชกระบวนการคิดอยางเปนระบบ
และการคิดเชิงสรางสรรค(Creative Thinking)  

 
เนื้อหา:  
1. จุดกําเนิดความคิด 
2. การคิดคืออะไร 
3. ความหมายของความคิดสรางสรรค 
4. ความหมายของการคิดเชิงสรางสรรค 
5. เหตุใดจึงตองคิดเชิงสรางสรรค 
6. สถานะความคิดเชิงสรางสรรค 
7. การคิดนอกกรอบ (Think out of the box) 
8. เทคนิคนักคิดเชิงสรางสรรค   
9. พัฒนาทัศนคติและนิสัยนักคิดเชิงสรางสรรค 
 
 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 064 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจถึงบทบาทและหนาที่ของตนและเพื่อนรวมงาน 
2. เพื่อใหเขาใจหลักปฏิบัติในการทํางานเปนทีม 
3. เพื่อใหไดฝกทักษะในการทํางานเปนทีม 
4. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรูจักตนเองและเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
5. เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมและสรางบรรยากาศที่เปนสุขใน

การทํางาน 
 
เนื้อหา:  

1. เพื่อให เขาใจถึงบทบาทและหนาที่ของตนและเพื่อน
รวมงาน 

2. แนวคดิในการยอมรับซึ่งกันและกัน 
3. ทฤษฎีความตองการมนุษย 
4. วิธีการเปลี่ยนแนวคิดจาก “พวกเขา” มาเปน “พวกเรา” 
5. หลักการมอง/คิดในเชิงบวก 
6. การสราง Module ในการทํางานเปนทีม 
7. สรุปผลการปฏิบัติการ 

 

 

การปรับเปล่ียนกระบวนทัศนสูการคิดอยางสรางสรรค  
(Creative Thinking) 

กิจกรรมสรางสรรคและพัฒนาทีมงาน 
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รหัสวิชา: E6 - 065 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ และ

ขั้นตอนในการบริหารเวลา  
2. เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธของการบริหารเวลา  กับการ

ต้ังเปาหมายความสําเร็จ 
3. เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารเวลาอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 
เนื้อหา:  
1. คุณลักษณะและความสําคัญของ “เวลา”  
2. ประโยชนของการบริหารเวลา : เพิ่มผลิตภาพองคกรไดอยางไร 
3. วิเคราะหการใชเวลาและสาเหตุของการเสียเวลา 
4. อุปสรรคของการบริหารเวลา 
5. หลักการและขั้นตอนที่สําคัญของการบริหารเวลา 
6. การต้ังเปาหมายความสําเร็จเพื่อเพิ่มผลิตภาพขององคกร 
7. การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
8. การใชเครื่องมือชวยในการบริหารเวลา : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 
9. การจัดการกับสิ่งรบกวน งานเอกสาร  การประชุม และการ

มอบหมายงาน 
10. การควบคุมตนเองและตรวจสอบความสําเร็จ 
 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 066 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับความรู   ความเขาใจ  เกี่ยวกับทักษะ

พ้ืนฐานที่จําเปนของผูสอนงานที่ดี มีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหผูอบรมไดฝกปฏิบัติการสอนงานตามลําดับขั้นตอนและ
เทคนิคที่สําคัญของกระบวนการสอนงานในระดับที่สามารถ
กระทําไดอยางมีประสิทธิภาพทันทีหลังสําเร็จการฝกอบรม 

 
เนื้อหา:  
1. การปฏิบัติเพื่อสรางทักษะพื้นฐานที่สําคัญของการเปนผูสอน

งานที่ดี 
2. การเขาใจความแตกตางของเพื่อนมนุษย 
3. กระบวนการ เรี ยนรู และการส ง เสริ ม ใหมี ส วนร วมใน

กระบวนการเรียนรู 
4. กระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 

5. วิธีการไดรับความรัก  ความศรัทธาและบารมีจากผูอื่น 

6. ปจจัยที่ทําใหผูรับการสอนงานเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่ถูกสอนจาก
ผูสอนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. ขั้นตอนและเทคนิคการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ 

8. ฝกปฏิบัติขั้นตอนและเทคนิคการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ 

9. ประเมินผลตัวเองเกี่ยวกับการสอนงาน 

10. ประเมินผลการฝกอบรม 

 

 

Time Management การสอนงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 (Effective Coaching) 
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รหัสวิชา: E6 - 067 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
         เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําเสนอที่มี
ประสิทธิผล เปนหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ เนนการเรียนรูโดย
การฝกปฏิบัติจริง (Learning By Doing) เหมาะสําหรับผูที่ตองการ
พัฒนาตนเอง ใหมีทักษะการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ  
เนื้อหา:  
1. การประเมินผลกอนการอบรม 

2. หลักเบื้องตนในการเปนผูนําเสนอที่ประสบผลสําเร็จ 

3. กระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 

4. วิเคราะหบทบาทการเปนผูนําเสนอ 

5. กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ 

6. ฝกปฏิบัติการเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเอง 

7. หลักการพูดในที่ชุมชน 

8. กระบวนการนําเสนอ 

9. ฝกปฏิบัติการเตรียมเนื้อหา 

10. วิเคราะหความตองการของผูฟง 

11. ฝกปฏิบัติเรียนรูความตองการของผูฟง 

12. กระบวนการและวิธีการนําเสนอ 

13. วิธีนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ 

14. วิเคราะหปจจัยแหงประสิทธิภาพการนําเสนอ 

15. ฝกปฏิบัติการใชเสียง , ความคลอง 

16. ฝกปฏิบัติวิธีการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 068 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
        การเสริมสรางความประทับใจที่ดีตอลูกคาที่จะติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท ไมวาจะเปนดาน การเสนอขาย การใหขอมูลหรือขาวสาร 
หรือการใหบริการตางๆ จึงเปนเรื่องที่สําคัญที่บรรดาผูเกี่ยวของ ตอง
มีความสามารถ  ในการใช เครื่องมือสื่อสารดังกลาวนี้ ให เกิด
ประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ อันจะยังผลมิใชเพียงแตจะเกิดความ สําเร็จ
ในเชิงธุรกิจอยางเดียว หากแตยังจะเกิดผลในดานการเสริมสราง
ภาพพจนที่ดี  อันจะนําซึ่งช่ือเสียง  และเกียรติคุณของบริษัทนั้น ๆ 
โดยทางออมอีกดวย   

เนื้อหา:  
1. บทบาทและหน าที่ ของพนักงานรับโทรศัพทที่ ประสบ

ความสําเร็จสูงสุด 
2. เทคนิคการใชโทรศัพทเพื่อสรางความสัมพันธและบริการที่

ประทับใจ 
3. การใชโทรศัพทในการประชาสัมพันธใหองคกรเพื่อผลสําเร็จ

สูงสุด 
4. เทคนิคการใชโทรศัพทเปนเครื่องมือลดคําตอวา 
5. การใชโทรศัพทเปนเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพในการตอบรับ 

และใหบริการเพื่อพิชิตลูกคา  เพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจ 
6. การแกไขปญหาการรอคอยโทรศัพทของลูกคา  (คอยนาน) 
7. การบริหารความเครียดขณะทํางาน  ซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญ 

ในการใหบริการทางโทรศัพท 

 

ทักษะการนําเสนออยางมีประสิทธิผล สรางอัธยาศัยไมตรีทางโทรศัพท เพื่อประโยชนทางธุรกิจ 
 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

146 

 

 

 

รหัสวิชา: E6 - 069 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
         บทบาทของพนักงานขายและพนักงานบริการจะไมไชเพียงแค 
ขายสินคา หรือแคการตอบคําถามหรือรับขอรองเรียนเทานั้น แต
จะตองเปลี่ยนแปลงไปตามแนวคิดของซีอารเอ็ม จะตองรักษา
ความสัมพันธกับลูกคาโดยการตอบสนองความตองการลูกคา อยาง
เจาะจงเปนรายกลุม หรือรายบุคคล บนพื้นฐานการเรียนรูลูกคาจาก
ฐานขอมูลที่มีอยู และการวิเคราะหมูลคาระยะยาวที่ไดรับจากลูกคา  
เนื้อหา:  
1. หลักของการสรางความสัมพันธ 
2. ประเภทของการสรางความสัมพันธ 
3. ขั้นตอนของการสรางความสัมพันธ 
4. การสรางความสัมพันธกับลูกคาประเภทตางๆ 
5.  การหาลูกคาใหมและการรักษาฐานลูกคาเกา  
6. การติดตามพฤติกรรมลูกคา  
7. หลักในการดําเนินการดานการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
8. ศนูยลูกคาสัมพันธ (Call Center) 
9. ชวงเวลาในการสรางความสัมพันธ 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการสรางความสัมพันธ 
11. ความสัมพันธระหวางการขายและบริการที่มีคุณภาพกับการ

สรางความสัมพันธ 
12. กรณีตัวอยางเรื่องการบริการ ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

ในการขายและการบริการ 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 070 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อให พนักงานทราบถึง “ แนวคิดการเพิ่มขีดความสามารถ

ของพนักงาน ”                
2. เพื่อใหพนักงานมีความรูและเขาใจ ถึง ความสามารถที่องคกร

ตองการ 
3. เพื่อใหสามารถแกปญหาการที่พนักงานมีขีดความสามารถไม 

ตรงกับงาน 
เนื้อหา:  
1. ความเขาใจพฤติกรรมมนุษยที่แตกตางกัน เกี่ยวกับขีด

ความสามารถในเชิงปฏิบัติ รูปแบบของในคนองคกรรูปแบบ
ตางๆ 

2. การเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานใหสอดคลองกับแผน
โครงการประยุกตใช กระบวนการเรียนรู 

3. กลยุทธ ในการใช ระบบผสมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
พนักงานในระยะสั้น     ระยะปานกลาง      และระยะยาว 

4. การเลือกใชวิธีการเพิ่มพูนความรู ใหเหมาะแก พนักงานเปน
รายบุคคล 

5. วิธีเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานอยางตอเนื่อง 
6. วิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
7. การเพิ่มขีดความสามารถใหเกิดการเรียนรูของพนักงานอยาง

ตอเนื่อง 

 

การบริหารลูกคาสัมพันธในงานบริการ 

เพื่อการสรางและ รักษาลูกคา 

การเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน 
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รหัสวิชา: E6 - 071 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการสอนงานใหผูปฏิบัติไดรับรู 
2. ตระหนักถึงความสําคัญในการสอนงานแกผูปฏิบัติงาน 
3. เขาใจธรรมชาติการเรียนรูของมนุษยในสภาวะการตาง ๆ  
เนื้อหา:  
1. ธรรมชาติการเรียนรูของผูปฏิบัติงาน 
2. ปญหาของหัวหนางานหรือผูสอนงาน  ในการพัฒนางาน 
3. แสดงบทบาทสมมุติการสอนงานจริงที่ผานมา 
4. วิเคราะหพฤติกรรมในการปรับปรุงตนเองในการสอนงาน   
5. แนวทาง กระบวนการ  ขั้นตอนและวิธีการสอนงานแบบOJT 
6. เทคนิคการสอนงาน 4 ขั้นตอนของ OJT 
7. การเตรียมการสอน / การวางแผนการสอนงาน 
8. การสอนทักษะ  การใหลองปฏิบัติ  
9. เทคนิคการจูงใจและการกระตุนในการสอนงานและฝกหัด 
10. ขอควรระวังในการสอนงานแบบ OJT 
11. Workshop / VDO  Feedback (รายบุคคล)  
12. เทคนิคการสอนงาน 4 ขั้นตอนของ OJT 
13. การเตรียมการสอน / การวางแผนการสอนงาน 
14. การสอนทักษะ  การใหลองปฏิบัติ  
15. เทคนิคการจูงใจและการกระตุนในการสอนงานและฝกหัด 
16. ขอควรระวังในการสอนงานแบบ OJT 
17. Workshop / VDO  Feedback (รายบุคคล)  

  

 

รหัสวิชา: E6 - 072 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดมีโอกาสทบทวนและเพิ่มพูนความรูเรื่อง 

"การเปนหัวหนาที่มีประสิทธิภาพ"  
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดทราบถึง  "บทบาท หนาที่ และความ

รับผิดชอบ" ที่ฝายบริหาร คาดหวังและลูกนองพึงปรารถนา  ซึ่ง
จะชวยใหการทํางานและการอยูรวมกันของทุกฝายเปนไป อยาง
ราบรื่นและสงบสุขดวยดี 

เนื้อหา:  
1. ความหมาย  ความสําคัญและการวางตําแหนงของ  "หัวหนา"  

ในองคกร 
2. บทบาท  หนาที่  และความรับผิดชอบของ    "หัวหนา"    ใน

หนวยงาน 
3. เรื่องที่คาดหวังตอกันระหวาง "หัวหนากับลูกนอง" และ 

"ลูกนองกับหัวหนา" 
4. คุณสมบัติ  "ความเปนครูเมื่อสอนงาน"   และ   "การเปนที่

ปรึกษาเมื่อลูกนองเขาหารือ" 
5. พฤติกรรม   การกระทําของหัวหนางานที่พึงระวัง 
6. ความรูทั่วไป  ความหมายและความสําคัญเรื่อง    "แรงจูงใจ" 
7. วิธี  10 ประการในการสรางแรงจูงใจแกลูกนองในหนวยงาน 
8. เทคนิค  "การชมเชย"   เมื่อลูกนองทําดี   และ   "ติเตือน"   เมื่อ

ลูกนองทําผิด 

 

ON THE JOB TRAINING (OJT) 
 

การพัฒนาทักษะการเปนหัวหนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 073 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

ในสถานการณปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
รุนแรง และไมสามารถกําหนดทิศทางไดเชนในอดีต หลายครั้ง
สถานการณทางธุรกิจ พลิกผันจากความสําเร็จเปนความลมเหลว
เพียงช่ัวขามคืน หรือระบบธุรกิจเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน
อยางรวดเร็ว ทําใหองคการธุรกิจตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดและมี
การพัฒนาการอยางตอเนื่อง โดยธุรกิจที่สามารถดํารงอยูในอนาคต 
ไมเพียงแตตองสามารถปฏิบัติงานแบบวันตอวันอยางราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ แตตองมีแนวทางการจัดการ “คน” ที่ชัดเจนและ
สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลง 

 
เนื้อหา:  
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความตองการของคน 
2. ความตองการของคนและการจัดการเพื่อตอบสนองความ

ตองการของคนในองคกร 
3. คานิยมของคนกับการสรางวัฒนธรรมขององคกร 
4. การจัดคนใหเหมาะกับงาน 
5. การพัฒนาสายความกาวหนาของคน 
6. การบริหารคนเกง คนดีใหอยูกับองคกร 
7. กระบวนการในการแกปญหาขอขัดแยงที่เกิดจากคน 
8. 10 สัญญาณอันตรายอันเกิดจากคนในองคกร 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 074 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผู เขารับการฝกอบรมสามารถจําแนกความแตกตาง

ระหวางการพัฒนาบุคลากรแบบดั้งเดิมกับการใช Competency 
ซึ่งเปนกรอบความคิดใหมที่ครอบคลุมกวาเดิม 

2. เพื่อใหสามารถออกแบบระบบ Competency  ในการพัฒนา
บุคลากรสําหรับองคการของตนเอง  ที่สามารถรองรับและ
สอดคลองตอวิสัยทัศน ภารกิจหลัก หรือเปาหมายขององคการ 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดในการใช Core Competency กับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย เพื่อใหสนับสนุนตอองคกร 
2. กรอบการวิเคราะหวิสัยทัศน ภารกิจหลักวัตถุประสงค และ Core 

value ขององคกรเพื่อเปลี่ยนแปลงเขาสู Core competency ของ
องคกร 

3. การกําหนดความสามารถหลักขององคกร (Organization) สู 
Core competency โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 

4. การแปลงความสามารถหลักขององคกรเขาสูความสามารถของ
สายงานหลัก(Function Core Competency 

5. การวิเคราะหเพื่อกําหนดความสามารถหลักของตําแหนง   
ตางๆ  (Position Competency Profile) ใหสนับสนุนตอสายงาน
หรือขอบเขตความรับผิดชอบ 

 

 

People Skills  
ทักษะการบริหารและการจัดการปญหาที่เก่ียวกับคน 

Competency & KPI’s Strategic Management 
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รหัสวิชา: E6 - 075 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหผูเขารับการอบรม สรางความเขาใจในแนวคิดและ 
หลักการบริหารผลงานและนําเสนอหลักเกณฑ ขั้นตอน และ วิธีการ
บริหารและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดดังกลาว รวมถึง
แนวทางการกําหนดตัวช้ีวัดผลงานและความสามารถของพนักงาน 
การกําหนดเปาหมายผลงาน และการพัฒนาความสามารถ และฝก
ปฏิบัติในขั้นตอนที่สํา คัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
เนื้อหา:  
1. ความจําเปนและความสําคัญของการประเมินผลงานการ

ปฏิบัติงาน 
2. การประเมินแบบ KPI (Key Performance Indicator) 
3. ขอควรระวังระหวางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. การนําผลประเมินไปใชในการกําหนดแผนงานบริหารบุคลล 
5. การแจงผลและทําความเขาใจกับลูกนองหลังการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน                                                            
6. การวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
7. ศิลปการใหคําแนะนําเชิงสรางสรรค 
 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 076 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเปนการสรางวิทยากรภายในบริษัท 
2. เพื่อใหเกิดความเขาใจในหลักการวิธีการ ในการสอนที่ดี 
3. เพื่อพัฒนาการสอนใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป 
 
เนื้อหา:  
1. ทฤษฏีการเรียนรู 

2. สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการอบรม 

3. เทคนิคที่ตองเตรียมพรอมในการอบรมของวิทยากร 

4. ประสิทธิภาพของวิธีการอบรมแบบตางๆ ในการอบรม 

5. เทคนิคการพูดคุยที่ทําใหเกิดการเปนกันเอง 

6. เทคนิคการจัดการกับผูอบรมที่มีปญหา 

7. เทคนิคการใชทัศนูปกรณ  

8. เทคนิคการฟงและการตอบ 

9. ภาคปฏิบัติ ใหทดลองอบรม 

 

 

เทคนิคการประเมินผลงานอยางมีประสิทธิภาพ Advance Training to Trainer 
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รหัสวิชา: E6 - 077 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจถึงหลักการบริหารงาน /ความสําคัญ บทบาท หนาที่ ความ

รับผิดชอบ และคุณสมบัติที่ดีของหัวหนางาน 
2. ไดพัฒนาทักษะการเปนผูนํายุคใหม และสรางความเชื่อมั่น

สําหรับหัวหนางานใหม 
3. เขาใจถึงพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลเพื่อลดปญหาความขัดแยงระห

(ใหม) กับผูรวมงาน (ลูกนอง) 
4. สามารถนําเทคนิคไปปรับประยุกตใชกับงานปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
5. สามารถแกปญหาและตัดสินใจไดถูกตอง และเสริมสราง

ศักยภาพคุณสมบัติของหัวหนางานที่มี 
เนื้อหา:  
1. ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับองคการและการจัดการ 
2. บทบาทหนาที่และความสําคัญของหัวหนางาน 
3. หัวหนางานกับความเปนผูนํา 
4. การเตรียมตัวเปนหัวหนางาน 
5. การเขาใจพฤติกรรมผูใตบังคับบัญชา 
6. ศิลปการมอบหมายงานและการติดตามงานที่มีประสิทธิภาพ 
7. การจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
8. การแกปญหาคน และปญหาในงาน 
9. การสรางความศรัทธาแกผูรวมงาน 
10. ศิลปการบังคับบัญชาสําหรับหัวหนางาน 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 078 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจถึงหลักการบริหารงาน /เขาใจถึงความสําคัญ /บทบาท 

หนาที่ ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติที่ดีของหัวหนางาน 
2. ไดพัฒนาทักษะการเปนผูนํายุคใหม 
3. เขาใจถึงพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล 
4. สามารถนําเทคนิคไปปรับประยุกตใชกับงานปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
5. สามารถแกปญหาและตัดสินใจไดถูกตอง  และเสริมสราง

ศักยภาพคุณสมบัติของหัวหนางานที่มี 
6. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

เนื้อหา:  
1.   ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับองคการและการจัดการแนวความคิดใน

การจัดการสําหรับหัวหนางาน 
2.   การสอนงาน /ทักษะการคิด ทักษะในการสื่อสาร เพื่อการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
3.   มนุษยสัมพันธกับการบริหารงาน / การขจัดขอขัดแยง 
4.   ความจําเปนในการปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน 
5.   ภาวะผูนํากับการสรางทีมงาน - การพัฒนาทีมงานอยางมี

ประสิทธิภาพ   

 

การเตรียมพรอมสูการเปนหัวหนางาน 
 

หลักการบริหารงานระดับหัวหนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 079 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจถึงความสําคัญและบทบาทของการเปนหัวหนางาน 
2. เพื่ อ เสริมสร า งศั กยภาพคุณสมบั ติของหั วหน า ง านที่ มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
เนื้อหา:  
1. ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับองคการและการจัดการ 
2. บทบาทและคุณสมบัติของหัวหนางาน 
3. ภาวผูนําและสัมพันธภาพในการทํางาน 
4. การทํางานเปนทีม 
5. การติดตอสื่อสาร 
6. การสอนงาน 
7. เทคนิคการแกปญหา 
8. เทคนิคการปรับปรุงงาน 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 080 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหรูถึงทักษะทางการจัดการของผูนํา 
2. เพื่อใหทราบถึงทัศนะเกี่ยวกับความเปนผูนําในปจจุบัน 
3. เพื่อใหรูถึงพื้นฐานทางพฤติกรรมของบุคคล 
 
เนื้อหา:  
1. ทัศนะเกี่ยวกับความเปนผูนําในปจจุบัน 

- Transformational – Transactional Leadership 
- Charismatic – Visionary Leadership 
- Team Leadership 

2. ความเปนผูนําในปจจุบัน 
- ผูนํากับอํานาจ 
- การสรางความไววางใจ 

3. การเพิ่มอํานาจใหผูใตบังคับบัญชา        
- ทัศนคติ 
- บุคลิกภาพ 
- การรับรู 
- การเรียนรู 

4. การสรางแรงจูงใจในการทํางา 
5. การประสานงาน , การสื่อสารในองคกร 
6. คุณสมบัติของผูนําที่ประสบความสําเร็จ 
 

 

Supervisor Management Skill Leader Management Skill 
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รหัสวิชา: E6 - 081 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจถึงทักษะในการจัดการและองคการ 
2. เพื่อใหรูถึงกระบวนการในการจัดการเชิงกลยุทธ 
3. เพื่อใหรูถึงพื้นฐานการวางแผนและเครื่องมือในการวางแผน 
 
เนื้อหา:  
1. การจัดการและองคการ 
2. การจัดการในอดีตและปจจุบัน 
3. การจัดการเชิงกลยุทธ 
4. การติดสินใจงานสําคัญของผูบริหาร 
5. พ้ืนฐานการวางแผนและเครื่องมือในการวางแผน 
6. การจัดการติดตอสื่อสารและเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร 
7. การจัดการทรัพยากรมนุษย 
8. การจัดการความเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 082 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่ อ ให เ ข า ใจระบบการบริหาร  /  หลักการบริหาร เชิ ง

ประสิทธิภาพ / พัฒนาทักษะในการบริหารจัดการ 
2. เพื่อทราบถึงภารกิจและบทบาทหนาที่ของผูบริหารในการ

บริหารหนวยงานใหสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงเขาใจในหลักการเปนผูนําที่ดี 

3. เพื่อใหทราบถึงแนวทางและวิธีการพัฒนาทักษะผูนําและพัฒนา
ศักยภาพผูบริหารหรือหัวหนางาน 

เนื้อหา:  
1. บทบาท/หนาที่และความรับผิดชอบ - ความสามารถและ

คุณสมบัติของผูบริหาร 
2. “ภาวะความเปนผูนํา” บทบาทใหมที่องคกรตองการจากพนักง

ระดับบริหารหรือหัวหนางาน 
3. ความหมาย / ความสามารถหลัก / ประเภทและลักษณะของผูนํา /

ยุทธการเปนผูนําที่ดี /  
4. การรับสถานการณตางๆ 
5. เทคนิคการบังคับบัญชา 
6. หนาที่หลักในการบริหารจัดการ 
7. การวางแผน / การมอบหมายงาน / การสั่งงาน / การควบคุมงาน 
8. การบริหารจัดการเชิงประสิทธิภาพ 
9. หลักการ / ขั้นตอน / วิธีการ ฯลฯ 
10. การฝกปฏิบัติ : การพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง 

 

Management Skill การพัฒนาทักษะผูนําและการบริหารเชิงประสิทธิภาพ 
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รหัสวิชา: E6 - 083 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจระบบการจัดการ / หลักการบริหารเชิงกลยุทธ /  
2. พัฒนาทักษะในการบริหารจัดการ 
3. เพื่อใหเขาใจเกณฑการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ 
4. เพื่อใหเขาใจในหลักของความเปนผูนํา 
5. สามารถนําไปประยุกตใชหลักในการบริหารจัดการ 
6. ทราบถึงภารกิจและหนาที่ของผูบริหารในการบริหารหนวยงาน

ใหสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. เกณฑการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ บทบาทหนาที่ของ

ผูบริหาร บทบาท/หนาที่และความรับผิดชอบ 
2. ความสามารถและคุณสมบัติของผูบริหาร 
3. ภาวะความเปนผูนํา 
4. ประเภทและลักษณะของผูนํา / กลยุทธการเปนผูนําที่ดี / การรับ

สถานการณตางๆ 
5. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ หลักการ / ขั้นตอน / วิธีการ ฯลฯ 
6. เทคนิคการบังคับบัญชา การบังคับบัญชาที่ดี / กลยุทธการบังคับ

บัญชา 
7. หนาที่หลักในการจัดการ การวางแผน / การมอบหมายงาน / การ

สั่งงาน / การควบคุมงาน 
8. การทําความเขาใจในพฤติกรรมของคน 
9. การจัดการกับปญหาสับเปลี่ยนคน 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 084 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

เพื่ อใหผู เข าอบรมมีความรู ความ เข าใจ  เกี่ ยวกับ
กระบวนการและหลักการบริหารงานบุคคล และสามารถนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานประจําวันไดอยางมีประสิทธิผล  
 
เนื้อหา:  
1. บทบาทและความรับผิดชอบของฝายบริหารงานบุคคล  
2. บทบาทและความรับผิดชอบของหัวหนางานกับการบริหารงาน

บุคคลในหนวยงาน 

3. หลักการบริหารงานบุคคลสําหรับหัวหนางานในกระบวนการ
ผลิตใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4. การแกขอขัดแยงและสรางทีมงานในหนวยงาน  

5. ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทฯ ที่ควรสนใจ 

6. ฝกปฏิบัติดวยกรณีศึกษา 
 

 

ระบบการจัดการระดับบริหาร ศิลปการบริหารงานบุคคลสําหรับผูบังคับบัญชาใน
กระบวนการผลิต 
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รหัสวิชา: E6 - 085 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดี

และการจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
2. สามารถประยุกตใชเทคนิค หรือรูปแบบตางๆ ในการสราง

มนุษยสัมพันธและการจูงใจ 

3. สามารถชักนําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการทํางานรวมกัน 

 
เนื้อหา:  
1. หนาที่ของผูบริหารมนุษยสัมพันธและการจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
2. รูตน รูคน และรูจักการปรับตัวเขากับคน : ความแตกตางของ

มนุษย 
3. อุปสรรคการสรางความสัมพันธที่ดี 
4. ขอปฏิบัติเพื่อการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีกับคนในองคกร 
5. แนวทางการพัฒนาตนเองสูความมีมนุษยสัมพันธ ทฤษฎีและ

แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ 
6. ความตองการของมนุษย  กับปจจั ยในการจู งใจสํ าหรับ

ผูบังคับบัญชา 
7. การจูงใจรูปแบบตางๆ 
8. การทดสอบตนเอง 
 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 086 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบความหมายของการสั่งงาน การมอบหมายงาน และ

การติดตามงาน 

2. เพื่อใหทราบถึงหลักการสั่งงาน การมอบหมายงาน และการ
ติดตามงาน อยางมีศิลปะ 

3. เพื่อใหทราบถึงวิธีการในการติดตามงาน และการจัดการงานที่
ไมไดตามที่มอบหมาย 

4. เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานผลการสั่งงาน การมอบหมายงาน 
ไดอยางมีประสิทธิผล 

เนื้อหา:  
1. หนาที่ของหัวหนางาน 
2. ความหมายของการสั่งงานและการสั่งงานที่ดี 
3. ศิลปะการมอบหมายและติดตามงานอยางมีประสิทธิภาพ  
4. การกําหนดเปาหมายในการทํางาน 
5. การจัดทําแผนการดําเนินการ 
6. การติดตามงาน (Follow up) 

- หลักและวิธีปฏิบัติในการติดตามงาน 
- การตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติตามคําสั่ง 
- การปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติตามคําสั่ง   

7. ทําอยางไรเมื่อลูกนองทําผิดพลาด 
8. วัตถุประสงคของการจัดทํารายงานผลงาน 

 

จิตวิทยาในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
 

เทคนิคการติดตาม และการรายงานผลอยางมีประสิทธิภาพ  
 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
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รหัสวิชา: E6 - 087 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

เพื่อยกระดับความสามารถของผูบังคับบัญชาในการเปนผูนํา
ควบคุมบังคับบัญชาคน และงานใหมีประสิทธิภาพตามระบบการ
จัดการธุรกิจอุตสาหกรรมสมัยใหม รวมทั้งเสริมสรางคุณสมบัติการ
เปนหัวหนางานที่ดี  
 
เนื้อหา:  
1. กลยุทธการเปนผูนํา/ บทบาทหนาที่ของหัวหนางาน/ศิลปการ

ปกครองบังคับบัญชาและจิตวิทยาการบริหาร  
2. หัวใจการสรางมนุษยสัมพันธ 3 ประการ 
3. ทําลายกําแพงการยึดตัวเอง 
4. ยุทธวิธีบริหารงานยุคสหสวรรษ 
5. การสื่อสารใหไดผลยุคใหม 
6. การแกขอขัดแยงระหวางนายกับลูกนองใหไดผล 
7. ทําอยางไรใหลูกนองทํางานมีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น 
8. 23 H เพื่อการทํางานใหเปนเลิศ 
9. กิจกรรม 
 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 088 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดตระหนักรูถึงความสําคัญเกี่ยวกับ “งาน

บริการ” ที่มีความสําคัญและเกิด Service Mind ขึ้นในตนเอง
ดวยความเต็มใจและมีความเขาใจอยางแทจริง 

2. เพื่อใหผูเขาอบรมไดทราบจุดเดนและจุดดอยในการทํางานของตน 
ดานพฤติกรรม/การแสดงออก  

เนื้อหา:  
1. ลักษณะทาทางในบุคลิกภาพที่สรางความดึงดูดใจและลูกคา

ประทับใจ (Appropriate Posture) 
2. ความหมาย ความสําคัญและอิทธิพลของ “ลูกคา” (Customer) 
3. การสรางทัศนคติที่ดีตอลูกคา (Positive Attitude to Customer) 
4. การสร างความประท ับใจและความน า เชื ่อถ ือแก ล ูกค า 

(Impression and Credibility) 
5. การรับมือความตึงเครียดและขจัดขอโตแยงกับลูกคา และการ

ควบคุมอารมณ (Emotional Control) 
6. “จิตสํานึก” (Consciousness) สงเสริม “ บุคลิกภาพและการ

บริการลูกคา” ใหมีประสิทธิภาพและคงทนถาวร 
7. ทักษะการสื่อความ (Communication Skills) :  หลักการพูดและ

หลักการฟงที่ดี (Speaking & Listening)     
8. วิธีการใหบริการลูกคาแตละประเภท 
9. สรุปแนวทาง  “การพัฒนาทักษะการตอนรับและการบริการ”  ที่

พึงกระทาํ/แสดงออกในขณะใหบริการ/ทํางาน 
 

หลักการบังคับบัญชา 
 

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
(CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) 
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รหัสวิชา: E6 - 089 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดตระหนักรูถึงความสําคัญเกี่ยวกับ “งาน

บริการ” ที่มีความสําคัญและเกิด Service Mind ขึ้นในตนเอง
ดวยความเต็มใจและมีความเขาใจอยางแทจริง 

2. เพื่อใหผูเขาอบรมไดเขาใจธรรมชาติของลูกคา และสามารถ
บริการลูกคาไดอยางประทับใจ 

3. เพื่อใหผูเขาอบรมเห็นการสรางความประทับใจใหลูกคาดวย
บริการที่เปนเลิศ 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการในการใหบริการ 

2. การสรางความเปนหนึ่งในงานบริการ 

3. การเรียนรูพฤติกรรม/เขาใจธรรมชาติและความตองการของ
ลูกคา 

4. คุณสมบัต ิและบุคล ิกภาพ  ผู ให บร ิการที ่ทําให การบร ิการ
ประสบผลสําเร็จ 

5. สูตรเด็ดวิธีชนะใจลูกคา และเทคนิคการสรางความพึงพอใจ
ใหก ับล ูกค าประท ับใจ  และล ูกค ากล ับมาใช บร ิการอย าง
ตอเนื่อง 

6. ศิลปะการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

7. อุปสรรคในงานบริการที่ทําใหการบริการไมประสบผลสําเร็จ 

8. คําพูดที่ประทับใจลูกคา และคําพูดที่ไมประทับใจลูกคา 

9. สูประสิทธิภาพการบริการอยางเปนเลิศ เพื่อชนะใจลูกคา 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 090 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อพัฒนาวิทยากร QCC ของบริษัท 
2. เพื่อใหวิทยากรมีความรู เขาใจ และมีเทคนิค/วิธีการการสอน 

สามารถนําไปใชงานไดจริงอยางเปนรูปธรรม 
3. เพื่อใหวิทยากรมีประสิทธิภาพในการสอน 
4. เพื่อใหผูเขาอบรมพัฒนาขีดความสามารถตนเองไดอยางมือ

อาชีพ รวมทั้งยกระดับมาตรฐานตอการทํางาน 
 
เนื้อหา:  
1. แนวทางวัตถุประสงค/เปาหมายของโครงการอบรมและการ

พัฒนาวิยากร  QCC 
2. Concept เกี่ยวกับ QCC 
3. เครื่องมือ QC 7 Tools 
4. Workshop 
5. สรุปจุดสําคัญๆ ของ QC 7 Tools 
6. หลักการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ 
7. ทดลองฝกปฏิบัติในการสอน 
8. แนวทางการสอน/ทดสอบ 
9. ทดสอบการสอน QCC แตละวิทยากร 
 

 

Service Mind  
(สุดยอดหัวใจ...การใหบริการที่เปนเลิศ) 

การพัฒนาวิทยากร QCC 
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รหัสวิชา: E6 - 091 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1.  เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจในเทคนิคการสอน
งานแบบมืออาชีพ 
2.  เพื่อใหผูเขารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของการสอน
งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เนื้อหา:  
1.  บทบาทของหัวหนางานในการพัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงาน (Roles and Responsible of Supervisor for Employee 
Competency Development) 
2.  หลักการของการสอนงาน(The Principle Job Instruction) 
3.  ประเภทของการสอนงาน (Type of Job Instruction) 
4.  ทักษะพื้นฐานของหัวหนางานสําหรับการสอนงาน (Basic Skill 
for Job Instruction)  
5.  กระบวนการสอนงาน (Job Instruction Process) 
6. การเตรียมการสอนงานอยางมืออาชีพ (Preparation for 
Professional Job Instruction) 
7.  หลักการ 10 ประการของการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ (10 
Principle of Effectiveness Job Instruction) 
8.  ปญหาและอุปสรรคในการสอนงาน (The Problem of Job 
Instruction) 
9.   ความสําคัญของการสอนงานตอองคกรที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (Job 
Instruction for High Performing Organization) 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 092 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะ

ของผูนําที่มีผลสัมฤทธิ์สูง 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทักษะของการนํา ทักษะของการ

แกปญหาและการตัดสินใจ 
3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการบริหาร

จัดการภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อใหผู เขารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของการ

ปฏิบั ติงานในฐานะผูนํ าที่มีผลตอความสํ า เร็จและความ
เจริญเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 

 
เนื้อหา:  
‐ กาวสูองคกรที่มีผลสัมฤทธิ์สูง  

(Road to High Performing Organization) 
‐ การพัฒนาตนเองสูการเปนผูนําที่มีขีดความสามารถสูง  

(Self Development to High Performing Leader) 
‐ ภาวะผูนําของผูนําที่มีขีดความสามารถสูง  

(Leadership of High Performing Leader) 
‐ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูนํา 

(Roles and Responsible of Leader) 
‐ จิตวิทยาการบริหารสําหรับผูนําในโรงงานอุตสาหกรรม 

(Management Psychology for Leader in Manufacturing) 

 

การสอนงานสําหรับหัวหนางาน  The High Performing Leader : Leadership 
Development 
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รหัสวิชา: E6 - 093 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะ

ของผูนําที่มีผลสัมฤทธิ์สูง 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทักษะของการนํา ทักษะของการ

แกปญหาและการตัดสินใจ 
3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการบริหาร

จัดการภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อใหผูเขารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของการ

ปฏิบั ติงานในฐานะผูนําที่มีผลตอความสําเร็จและความ
เจริญเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 

 
เนื้อหา:  
‐ ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน  

(Communication and Interpersonal Skill) 
‐ ทักษะการสั่งงาน มอบหมายงานและการสอนงาน 

(Skill for Job assignment, Delegation, and Job Instruction) 
‐ ศิลปะในการจูงใจผูใตบังคับบัญชาสูเปาหมาย 

(The Art of Motivation to meet the Goals) 
‐ กระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจของผูจัดการและ

หัวหนางาน  
(Problem Solving and Decision Making Process of  Leader) 

 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 094 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจถึงหลักการบริหารงาน /เขาใจถึงความสําคัญ /บทบาท ห

รับผิดชอบ และคุณสมบัติที่ดีของหัวหนางาน 
2. ไดพัฒนาทักษะการเปนผูนํายุคใหม 
3. เขาใจถึงพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล 
4. สามารถนําเทคนิคไปปรับประยุกตใชกับงานปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
5. สามารถแกปญหาและตัดสินใจไดถูกตอง  และเสริมสราง

ศักยภาพคุณสมบัติของหัวหนางานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
เนื้อหา:  
1. ภาวะผูนํา และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนางาน 
2. แนวความคิดในการจัดการสําหรับหัวหนางาน 
3. ทักษะในการสื่อสาร  
4. มนุษยสัมพันธกับการบริหารงาน 
5. ทักษะในการสรางและพัฒนาทีมงาน 
6. ทักษะการคิดและกระบวนการคิดเชิงวิเคราะหเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพงาน 
7. ทักษะและกระบวนการในการแกปญหาและการตัดสินใจ  
8. การเพิ่มผลิตภาพในตนเองสําหรับหัวหนางาน 
9. การจัดการความรูสําหรับหัวหนางาน 

 

The High Performing Leader : Skill Development การกาวสูหัวหนางานที่ประสบความสําเร็จ 
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รหัสวิชา: E6 - 095 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

บริหารทรัพยากรมนุษย 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยภายในส วนงานที่ รั บผิ ดชอบอย า งมี
ประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถบริหารทรัพยากรมนุษยอยาง
มีประสิทธิภาพเพื่อความสําเร็จขององคกร 

4. เพื่อให ผู เข ารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของ
ทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความสําเร็จขององคกร 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการพื้นฐานของการบริหารทรัพยากรมนุษย

ยุคใหม  
2. บทบาทหนาที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับหัวหนา

งาน  
3. กระบวนและขั้นตอนในการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับ

หัวหนางาน  
4. การสรางแรงจูงใจและการบริหารแรงงานสัมพันธสําหรับ

หัวหนางานในการทํางานใหกับพนักงาน  
5. การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อการสืบทอด

ตําแหนง  
6. การบริหารจัดการคนเกงคนดีสําหรับหัวหนางาน  

  
 
รหัสวิชา: E6 - 096 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดทราบถึงพฤติกรรมมนุษยในแงมุม

ทางดานจิตวิทยา 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมไดทราบถึงการพัฒนาทักษะที่จําเปนในการ

เปนหัวหนางานที่ดี 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมไดทราบถึงเทคนิคตาง ๆ ในการสราง

สัมพันธภาพในงาน                     
4. แนวทางการปฏิบัติตาง ๆ ที่สามารถครองใจผูใตบังคับบัญชา 
 
เนื้อหา:  
1. คุณสมบัติและความรับผิดชอบของหัวหนางาน 
2. ความคาดหวังในการทํางานและความแตกตางเฉพาะบุคคล 
3. ความหมายของจิตวิทยาและมนุษยสัมพันธ 
4. พ้ืนฐานธรรมชาติของมนุษยและความแตกตางของมนุษย 
5. ความตองการและความคาดหวังของมนุษย 
6. กลยุทธในการสรางความสัมพันธและวิธีการสรางมนุษย

สัมพันธ 

7. เทคนิคตางๆ ในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 
 

 

HR for Non HR เทคนิคและจิตวิทยาในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 
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รหัสวิชา: E6 - 097 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิค

การเจรจาตอรอง 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการเจรจา
ตอรองทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผู เขารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของผูที่
ปฏิบัติงานในตําแหนงที่เกี่ยวของกับการเจรจาตอรองที่มีผล
ตอความสําเร็จและความเจริญเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 

เนื้อหา:  
1. การเจรจาตอรองคืออะไร (What’s the Negotiation) 
2. รูปแบบของการเจรจาตอรอง (Type of Negotiation) 
3. กลยุทธในการเจรจาตอรอง (Negotiation Strategy) 
4. การกําหนดแนวทางในการเจรจาตอรอง (Agenda Setting for 

Negotiation) 
5. การสร างความเชื่ อมั่นและความสบายใจในการ เจรจา

(Confidence and Comfort for Negotiation) 
6. เทคนิคการใชคําถามและการตอบคําถามในการเจรจาตอรอง 

(Asked and Answer for Negotiation) 
7. การสรางผลการเจรจาตอรองในระยะยาว (Long-Term in 

Agreement from Negotiation) 
8. 7 เสาหลักของการเจรจาตอรองที่มีประสิทธิภาพ (7 Pillars of 

Negotiation Wisdom) 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 098 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีคความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดและ

วิธีการสรางรูปแบบขีดความสามารถของแตละตําแหนงงาน 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูที่ไดไปใชเปน

แนวทางในสรางรูปแบบขีดความสามารถและนําไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมตระหนักถึงความสําคัญของการ
บริหารทรัพยากรมนุษยตามขีดความสามารถ 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถ 
2. ประเภทของขีดความสามารถ  
3. ประโยชนของขีดความสามารถ   
4. ขีดความสามารถกับการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
5. กระบวนการเชื่อมโยงระหวางขีดความสามารถกับเปาหมาย

ขององคกร  
6. วิธีการสรางรูปแบบขีดความสามารถ (Competency Model) 

ของ Lyle M. Spencer  
7. การสรรหาบุคลากรตามขีดความสามารถ  
8. การสัมภาษณและการคัดเลือกบุคลากรตามขีดความสามารถ  
9. การพัฒนาบุคลากรตามขีดความสามารถ  
10. Workshop   

 

เทคนิคการเจรจาตอรอง  การบริหารตามขีดความสามารถสําหรับหัวหนางาน 
(Competency Based Management for Non-HR) 
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รหัสวิชา: E6 - 099 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

การที่หัวหนาจะดํา เนินการใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคกรไดนั้น จะตองอาศัยเทคนิคตางๆ เพื่อรวมพลัง
และใชประโยชนจากผูปฏิบัติงานใหรวมแรงรวมใจกันทํางานอยาง
เต็มที่และสุดความสามารถ ตลอดจนจะตองมีเทคนิคในการควบคุม
งานใหเปนไปตามแผนงานหรือแนวทางที่ไดวางไว รวมถึงจะตอง
แกไขปญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้นเฉพาะหนาในระหวางการ
ปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที  เพราะหากไมสามารถแกไขปญหาไดก็
อ า จ จ ะ ทํ า ใ ห ผ ล ง า น ข อ ง อ ง ค ก ร แ ล ะ ข วั ญ กํ า ลั ง ใ จ ข อ ง
ผูใตบังคับบัญชาลดหยอนลง จึงจําเปนที่หัวหนาจะตองเรียนรูเทคนิค
ตางๆ  ในการเปนหัวหนางานที่ดี  เพื่อนํ าพาองคกรกาวไปสู
ความสําเร็จอยางยั่งยืนตลอดไป 

 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของการเปนหัวหนางาน 
2. คุณสมบัติ และบทบาทของการเปนหัวหนางาน 
3. ทักษะของการบริหารตน 
4. ทักษะของการบริหารคน 
5. ทักษะของการบริหารงาน 
6. มุมมองและแนวคิดเชิงบวกตอการเปนหัวหนางาน 
7. Workshop (การสอนงาน) 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 100 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

ทรัพยากรมนุษย เปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดตอการ
ดําเนินงาน เพราะเปนปจจัยหลักที่มีผลกระทบตอปจจัยการบริหาร
อื่นๆ มีความผันแปรดานศักยภาพมากที่สุด และเปนปจจัยที่สามารถ
พัฒนาหรือเสื่อมถอยดานศักยภาพได  เพราะพฤติกรรมของมนุษยมี
ผลมาจากอารมณความรูสึกซึ่งมีผลมาจากกรอบความคิดทัศนคติตอ
สิ่งตางๆ  ดังนั้นความรูดานจิตวิทยาจึงเปนสิ่งสําคัญตอการบริหาร
จัดการใหมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะไดรูหลักกระตุนสรางแรงจูงใจให
เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่พึงประสงค    
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของหลักจิตวิทยาตอการบริหาร 

2. กระบวนการสรางนิสัยและการแสดงพฤติกรรมของมนุษย 
3. หลักการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

4. หลักการปรับเปลี่ยนเสริมสรางทัศนคติเชิงบวกเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

5. เคล็ดลับหลักจิตวิทยาเพื่อการบริหารในดานตางๆ อาทิ การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  การสรางทีมงาน   รูปแบบการ
ปกครองและศิลปะการตําหนิผูใตบังคับบัญชา   

6. การใชวัฒนธรรม คานิยมและเครื่องมือกิจกรรมอื่นๆ ในการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

7. ฝกปฏิบัติกิจกรรมกลุมยอย ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และ
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 

Supervisory Skill  จิตวิทยาการบริหาร 
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รหัสวิชา: E6 - 101 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. ใหรูและเขาใจแนวความคิด ประเภทของแผนงานและวิธีการ

วางแผนงาน 
2. ใหรูและเขาใจกระบวนการวางแผน 
3. ใหรูแนวปฏิบัติสําหรับการเตรียมการและการสรางแผน 
4. ใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงานได

อยางเหมาะสม 
เนื้อหา:  

1. ปญหาของการจัดทําแผนงาน  
2. ผลกระทบที่เกิดจากการวางแผนงานที่ไมมีประสิทธิภาพ  
3. องคประกอบ และขั้นตอนการวางแผนงาน (Action Plan) 
4. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ  

- การวางแผน 
- การจัดการ 
- การนํา 
- การควบคุม 

5. เทคนิคการจัดทําแผนงาน 
6. ความหมาย ความสําคัญของการตรวจติดตามงาน 

(Tracking & Monitoring)  
7. เทคนิคการตรวจติดตามงาน และการปรับปรุงแผน  
8. ฝกปฏิบัติการจัดทํารายละเอียดของแผนปฏิบัติการ 

(Workshop) 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 102 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

Mind Mapping หรือแผนผังความคิดเปนวิธีการที่ทั่วโลกให
การยอมรับ  และสนใจเปนอยางมาก  ในการพัฒนา  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการคิดวิเคราะห จัดระบบความคิด และเพิ่มศักยภาพ 
และประสิทธิภาพในการทํางานของมนุษย โดยที่ไมตองลงทุน เพียง
แครูหลักการ ฝกฝนและการนําไปใชใหถูกวิธี อีกทั้งยังสามารถเปน
แนวทางในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองคกร Mind Mapping 
จึงเปนแนวทาง และวิธีการที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
ที่ตอบสนองตอความตองการขององคกรไดเปนอยางดี 
 
เนื้อหา:  
1. หลักการทํางานของสมอง 
2. ประวัติ และความเปนมาของการเขียน Mind Mapping  
3. ความแตกตางระหวาง Concept Mapping กับการเขียนดวย 

Mind Mapping  
4. การฝกทักษะการใชสมองซีกซาย-ซีกขวา 
5. Work Shop 1 : การฝกทักษะการเขียน Mind Mapping 
6. การเขียน Mind Mapping ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
7. คุณคา และประโยชนของการเขียน Mind Mapping 
8. Work Shop 2 : การประยุกต ใชงาน Mind Mapping 
 

 

เทคนิคและกลยุทธการวางแผนการปฏิบัติงาน Mind Mapping 
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รหัสวิชา: E6 - 103 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่ อ ให ผู เ ข า อบรมได รั บความรู ค ว าม เข า ใจ เกี่ ย ว กับ

กระบวนการในการสื่อสารเพื่อการประสานพลังใหกับองคกร 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําความรูที่ไดรับไปเปนพื้นฐานใน

การพัฒนาการสื่อสารของตนเองและพัฒนากระบวนการ
สื่อสารขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เนื้อหา:  
1. พลังในการขับเคลื่อนธุรกิจในยุคปจจุบัน  
2. หลักการพื้นฐานของการสื่อสาร  
3. กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ  
4. ขั้นตอนของการสื่อสารเพื่อประสานพลัง  
5. 7 หลักการเชิงบวกในการสรางพลังจากการสื่อสาร  
6. การพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อการประสานพลัง  
7. การพัฒนาทักษะการฟงเพื่อการประสานพลัง  
8. พฤติกรรมที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารภายในองคกร  
9. แนวทางการพัฒนากระบวนการสื่อสารเพื่อประสานพลัง  

  
 
รหัสวิชา: E6 - 104 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

ปจจุบันนี้ ทักษะหนึ่งที่สําคัญและเปนหนึ่งในการประเมิน
ความสามารถของพนักงาน ซึ่งทุกบริษัทใหความสําคัญมากในการ
พัฒนา เพราะถือเปนการเพิ่มความสามารถใหกับพนักงานในการ
ทํางานและพัฒนางานใหดีขึ้น นั่นก็คือ ทักษะการแกไขปญหาและ
ปรับปรุงงานที่ทํา เพราะทุกวันนี้ ในบริษัทตางๆ จะพบกับปญหาใน
งานมาก และหากพนักงานมีความสามารถแลวก็จะทําใหงานนั้นๆ 
ราบรื่น งานที่ไดเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว แตปญหาหนึ่งที่พบ 
ความสามารถในการแกไขปญหาและการวิเคราะหหาสาเหตุของ
พนักงานทั่วไปยังไมถูกตอง ซึ่งหลักสูตรนี้ จะชวยเพิ่มพูนความรู
ความเขาใจในมุมมองการแกไขปญหาและการวิเคราะหหาสาเหตุ
ใหกับพนักงานใหดีขึ้นและมีทักษะที่ดีขึ้น 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญเทคนิคการแกปญหาแบบ 8D  

- ความสําคัญ ทําไมตอง 8D 
- ความหมาย  
- เปาหมาย/ประโยชน                                  

2. 8 ขันตอนของ 8D  
3. ตัวอยาง / ปฏิบัติ        
4. ถาม – ตอบ / สรุป 
 

 

การสื่อสารเพื่อประสานพลัง และศิลปะการเจรจาตอรอง 8D Disciplines Problem Solving 
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รหัสวิชา: E6 - 105 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

การที่คนวัยทํางานจะสามารถดําเนินชีวิตและการทํางานให
ประสบผลสําเร็จและมีความสุขได จะตองอาศัยปจจัยพ้ืนฐานหลาย
ประการ การแกปญหาเฉพาะหนา การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
มนุษยสัมพันธ รวมถึงหลักธรรมในการครองชีวิตครองเรือน  ทั้งนี้  
EQ หรือ ทักษะทางดานอารมณ จึงมีสวนอยางมากในการทํางานและ
การดําเนินชีวิตดังกลาว   EQ สามารถเพิ่มพูนไดฝกฝนได เพิ่มทักษะ
ได โดยวิธีการฝกใช EQ เปนประจําในชีวิตประจําวัน ซึ่งใน
หลักสูตรการพัฒนาทางอารมณสําหรับหัวหนางานนี้ ผูเขารับการ
อบรมจะไดรับขอคิดและวิธีการประยุกตใช EQ ในชีวิตประจําวัน
และในชีวิตการทํางานในวิธีการงายๆ  
เนื้อหา:  
1.  EQ : ความหมาย ความสําคัญ และความเปนมา 
2. คุณมี EQ ในระดับใด วิเคราะหตนเอง  
3. การพัฒนาองคประกอบของ EQ  

- ดานที่ 1 การตระหนักรูในตนเอง 
- ดานที่ 2 การจัดการกับอารมณของตนเอง 
- ดานที่ 3 การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 
- ดานที่ 4 การเทาทันอารมณผูอื่น 
- ดานที่ 5 การพัฒนาทักษะทางสังคม 

4. EQ กับการทํางาน 
5. EQ มีผลตอเราอยางไร 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 106 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

“ทรัพยากรมนุษย” เปนปจจัยหลักที่สําคัญในการบริหารงาน 
องคกรจะขับเคลื่อนไปไดตองอาศัยคนเกงและคนดี         แตปญหา
คือ ผูบังคับบัญชาหลายทาน อาจจะยังไมสามารถสรางพนักงานให
เกงและดีตามที่คาดหวังไว  หรือ พนักงานบางคนเกงและดี แต
ผูบังคับบัญชายังไมสามารถดึงศักยภาพ ดึงความสามารถที่อยูในตัว
พนักงานออกมาใชไดอยางเหมาะสม พนักงานบางคนจึงไมไดเปน
คนเกงคนดีในสายตาผูอื่น กลับกลายเปนคนเกงคนดีที่แอบซอนไว 
แตที่สรางความเสียหายใหกับองคกรเปนอยางยิ่งนั่นก็คือการที่
องคกรไดมีการสรางทั้งคนเกงคนดีไดอยางมากมายแตไมสามารถ
รักษาคนเกงคนดีเหลานั้นไวได  
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการพื้นฐานของการบริหารทรัพยากรมนุษย

ยุคใหม  
2. สถานการณดานแรงงานที่ทาทายปจจุบันกับกลยุทธการ

บริหารทรัพยากร 
3.  ปจจัยที่เปนแรงผลักดันผลสัมฤทธิ์ของพนักงาน 
4.  5 แนวทางในการจัดการประสิทธิภาพในลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  
5. หลัก 5 ประการของการสรางความสัมพันธระหวางพนักงาน

กับองคกร  
6. กลยุทธการวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ  

 

EQ สําหรับหัวหนางาน กลยุทธการรักษาทรัพยากรมนุษยในสถานการที่ทาทาย 
(Employee Retention in Challenge Time) 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

165 

 

 
 
รหัสวิชา: E6 - 107 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

องคกรทุกองคกรตองการบุคลากรที่มีความรู ทักษะ และขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปตาม
เปาหมายที่วางไว หัวหนางานจึงกลายเปนบุคคลที่มีบทบาทอัน
สําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบั ติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการนี้จําเปนอยางยิ่งที่หัวหนางานจะตองมี
ทักษะในการสอนงาน พัฒนางาน และการติดตามงาน และการให
คําปรึกษาพนักงาน หากหัวหนางานขาดทักษะดังกลาวอาจจะทําให
พนักงานไมมีขีดความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

เนื้อหา:  
1. บทบาทของหัวหนางานในการพัฒนาขีดความสามารถของ

พนักงาน (Roles and Responsible of Supervisor for Employee 
Competency Development) 

2. การสรางทัศนคติทีดีในการใชวิธีการสอนงานแบบ Coaching 
และConsulting 

3. การพัฒนาตนเองสูการเปนโคชและการเปนที่ปรึกษา 
4. ขั้นตอนในการ Coaching และ Consulting 
5. เทคนิคของการสอนงานแบบ Coaching และ Consulting แบบ

มืออาชีพ 
6. ปญหาและอุปสรรคในการสอนงานแบบ Coaching และ 

Consulting 
7. Workshop 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 108 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผู เขาอบรมเขาใจถึงความแตกตางของมนุษย   และ

ธรรมชาติของมนุษยเพื่อการอยูรวมกันอยางเปนสุข 

2. เพื่อใหผูเขาอบรมเปดมุมมองใหมและเสริมสรางทัศนคติในทาง
แหงความสุข และความสําเร็จ 

3. เพื่อสามารถปรับตัว ปรับพฤติกรรมใหเหมาะสมกับการทํางาน
รวมกัน  

4. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูหลักการทํางานเชิงรุกเพื่อ
สรางความสําเร็จใหกับองคกร และความสุขในการทํางาน 

5. เพื่อใหผูเขาอบรมเปดมุมมองใหมและเสริมสรางทัศนคติแหง
ความสําเร็จ 

เนื้อหา:  
1. เรียนรูและเขาใจพฤติกรรมและความแตกตางของมนุษย 
2. ลักษณะของผูที่มีความคิด ความรูสึกเชิงลบ 
3. ความคิดเชิงลบ – ความคิดเชิงบวก 
4. ลด-ละ-เลิก ชีวิตที่คิดลบ และสรางเสริมแนวคิดชีวิตคิดบวก  
5. รูปแบบและหลักการสําคัญของการคิดเชิงบวก 
6. ขั้นตอนการคิดเชิงบวก 
7. ความหมายและรูปแบบของการทํางานเชิงรุก (Proactive) 
8. ความเขาใจพื้นฐานสําคัญการคิดเชิงรุก 
9. ขอแตกตางระหวาง Proactive และ Reactive  
10. ทัศนคติของคนทํางานแบบ Proactive   

 

Coaching & Consulting การกําจัดความรูสึกเชิงลบสูความสําเร็จ 
และการทํางานเชิงรุกอยางสรางสรรค 
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รหัสวิชา: E6 - 109 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เสริมสรางทัศนคติของผูสอนงานใหสามารถรับมือกับรูปแบบ

ตางๆ ของบุคคลากรในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อสรางความรูความเขาใจเรื่องของเทคนิคการสอนงานและ
การติดตามงาน 

3. เพื่อเสริมสรางทักษะในการถายทอดผูสอนงานใหเหมาะสม
กับการนําไปปฎิบัติ 

4.  เพื่อใหผูเขาอบรมนําไปประยุกตใชปฏิบัติงานจริงไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
เนื้อหา:  
1. กรอบแนวคิดการสอนงานและการติดตามงาน 
2. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของผูสอนงาน 
3. ความหมายและความสําคัญของการจูงใจในการทํางาน 
4. การสรางแรงจูงใจใหกับตนเองและผูอื่น 
5. ความหมายการมอบหมายงานและการติดตามงาน 
6. การมอบหมายงาน สั่งงาน และติดตามงาน 
7. การ วิ เ ค ร า ะห ง านตน เอ ง เพื่ อ มอบหมาย ง านอย า งมี

ประสิทธิภาพ  
8. Case Study & Workshop. 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 110 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

พฤติกรรมและอุปนิสัยของแตละบุคคลในการดําเนินงานยอม
แตกตางกันตามความคิดความเชื่อ (ทัศนคติ) ของแตละบุคคลที่มีตอ
สิ่งเราหรือสิ่งกระตุนแลวตอบสนองตามความคิด ความเชื่อ  ซึ่ง
ใหผลออกมาในรูปของอารมณ  ความรูสึก  ซึ่งจะเปนตัวผลักดันใหมี
การแสดงพฤติกรรมออกมา  ซึ่งถาทําบอยๆ ก็จะกลายเปนความเคย
ชิน และกลายเปนนิสัยในที่สุด  ดังนั้นการสรางพฤติกรรมที่พึง
ประสงคหรือเรียกวาพฤติกรรมเชิงบวกในการทํางานรวมกันเปนทีม
อยางมีประสิทธิผลและมีความสุข  จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ถูกตองเชิงบวกตอการปฏิบัติงาน ตอการทํางานเปนทีมรวมกันกับ
บุคคลที่เกี่ยวของ และตอองคการ เพื่อทําใหมีการปฏิบัติงานประสบ
ผลสําเร็จและมีความสุข  ทั้งในระดับบุคคลและในระดับองคการ 

 
เนื้อหา:  
1. ความหมาย  บทบาท ความสําคัญ และผลกระทบของทัศนคติ

ตอสิ่งตางๆ 
2. หลักการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน และปจจัยที่มี

ผลกระทบ 
3. หลักการสรางทัศนคติเชิงบวกตอการทํางาน และองคการ    
4. หลักการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ทํางาน  
 

 

เทคนิคการสอนงานและการติดตามงาน การสรางทัศนคติเชิงบวกในการปฏิบัติงาน 
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รหัสวิชา: E6 - 111 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการธํารง

รักษาบุคลากร การบริหารคนเกงคนดี และสงเสริมการมีสวน
รวมของพนักงาน 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการธํารง
รักษาบุคลากร การบริหารคนเกงคนดี และการสงเสริมการมี
สวนรวมของพนักงาน ในสวนงานที่รับผิดชอบ 

 
เนื้อหา:  
1. วิวัฒนาการของงานบริหารทรัพยากรมนุษย 
2. มุมมองเกี่ยวกับ “คน” จากอดีตสูปจจุบัน 
3. กลยุทธการจัดทําโครงการบริหารจัดการคนเกงขององคกร 
4. นิยามของ Talent และ “การบริหารจัดการคนเกง” 
5. ความจําเปน และความสําคัญของ Talent Management 
6. Talent Management Process 
7. ลักษณะของ Talent ที่องคกร และ CEO ตองการ 
8. องคประกอบ และแนวคิดในการพิจารณา และคัดเลือก Talent  
9. ใครคือผูรับผิดชอบดูแล Talent Management  
10. แนวทางและเครื่องมือในการธํารงรักษาคนดี คนเกง 
11. ปจจัยและขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาเมื่อตองการบริหารคนดี

คนเกงขององคกร 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 112 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมทราบถึงความหมายและทัศนคติของพลังคิด

เชิงบวกในการทํางาน 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนํามาใชในการทํางานในองคกรให

ดีขึ้น และดํารงชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข 
3. เพื่อใหผู เขาอบรมนําไปฝกฝน  และพัฒนาความคิด  และ

พฤติกรรมเชิงบวกของตนเอง 
4. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําไปประยุกตปรับเปลี่ยนวิธีคิดตอ

ตนเอง และผูอื่น เปนการสงเสริมใหบุคลากรทั้งองคกรมี
แนวคิดและแนวปฏิบัติ “ เชิงบวก ” มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

เนื้อหา:  
1. ทัศนคติพลังคิดเชิงบวกในการทํางาน 
2. ความหมายของพลังคิดเชิงบวก 
3. เราจะสรางพลังคิดเชิงบวกตอตนเองและบุคลากรในองคกรได

อยางไร 
4. Work Shop 1: ฝกทักษะแนว “ พลังคิดเชงิบวก ” 
5. การใชภาษาพลังคิดเชิงบวกและคิดเชิงลบ มีผลตอการทํางาน

อยางไร 
6. คุณคาและประโยชนของพลังคิดเชิงบวก 
7. Work shop  สรุป ถาม – ตอบ 
 

 

Talent Management  
ศิลปะในการแสวงหาและรักษาคนเกง 

พลังคิดเชิงบวก  (Power of Positive) 
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รหัสวิชา: E6 - 113 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหการสรางระบบพี่เลี้ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูที่
เกี่ยวของกับระบบพี่เลี้ยงจําเปนที่จะตองมีความรู ความเขาใจในการ
สรางและพัฒนาระบบพี่เลี้ยงอยางถองแท อาทิเชน การกําหนด
หลักการของระบบพี่ เลี้ยง การคัดเลือก “พ่ีเลี้ยง  (Mentor)” การ
กําหนดคุณสมบัติ  บทบาทและหนาที่ของพี่ เลี้ ยง  รวมทั้ งการ
ตรวจสอบ การติดตาม และการประเมินผลระบบพี่เลี้ยง เปนตน เพื่อ
สามารถดําเนินกิจกรรมใหสัมฤทธิผล (Efficiency) เปนไปตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่องคกรคาดหวังอยางที่สุด 
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการสรางระบบพี่เลี้ยง  
2. ขั้นตอนและกระบวนการสรางระบบพี่เลี้ยง 
3. ทักษะที่จําเปนสําหรับพี่เลี้ยง 
4. ความแตกตางระหวางการเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) และการ

สอนงาน (Coaching) 
5. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของพี่เลี้ยง  
6. ประโยชนของการมีระบบพี่เลี้ยงในองคกร 
7. การทํา Workshop Workshop : การคนหาและกําหนดพี่เลี้ยง 

(Mentor) 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 114 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหวิทยากรภายในของบริษัทมีความรูและความเขาใจใน

เรื่องที่จะสอนเปนอยางดี 
2. เพื่อใหวิทยากรภายในบริษัทมีความรูความเขาใจในเทคนิคการ

เปนวิทยากรที่ดี 
3. เพื่อใหวิทยากรภายในบริษัทมีทักษะและมุมมองที่กวางขึ้น 
4. เพื่อใหวิทยากรบริษัทสามารถนําความรูที่ไดไปปรับเปลี่ยน

การสอนใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป 
เนื้อหา:  
1. ที่มาของหลักสูตร /เปาหมาย /วิธีการดําเนินการ 
2. แนวคิดและความสําคัญของ Kaizen 
3. ความสําคัญ / ความหมาย /การสรางจิตสํานึกการทํา Kaizen 
4. องคประกอบของการทํา Kaizen 
5. เทคนิค/ขั้นตอนในการทํา Kaizen 
6. กรณีศึกษา 
7. แนวคิดและความสําคัญของเปนวิทยากร 
8. เทคนิคและแนวทางที่วิทยากรตองรู 
9. ปจจัยสําคัญที่วิทยากรตองพิจารณา 
10. หลักการถายทอด (Process) 
11. การสรางความมั่นใจ / การใชสายตา / การปรากฏตัว / ทาทาง / 

การพูด / การใชเสียง ฯลฯ 
12. ภาคปฏิบัติ และ ใหคําแนะนํา 

 

เทคนิคการสรางและพัฒนาระบบพี่เล้ียง การพัฒนาวิทยากร Kaizen 
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รหัสวิชา: E6 - 115 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูความเขาใจในหลักการประสานงาน 
2. ทราบถึงเทคนิคและวิธีการประสานงาน เพื่องานสําเร็จตาม

เปาหมาย 
3. เกิดการประสานงานที่ดี กับหนวยงานบัญชี และการเงิน ทําให

ไดคุณภาพงานตรงตามความตองการ 
4. รูปญหาและแนวปฏิบั ติที่ เหมาะสมเพื่อแกปญหาทําให 

ประหยัดกําลังคน แรงงาน ทรัพยากร วัสดุและเวลา 
5. สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ลดความขัดแยงเพื่อมุงให

บรรยากาศการทํางานไมกาวกาย ไมซ้ําซอน ไมเกี่ยงงาน ไม
แยงกันทํา 

 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของการประสานงาน 
2. หลักการประสานงาน 
3. ประโยชนของการประสานงาน 
4. เทคนิคการประสานงานอยางมีประสิทธิผล 
5. ทําความเขาใจในงานบัญชีและการเงิน 
6. ขอแนะนําในการประสานงานกับหนวยงานบัญชีและการเงิน 
7. กิจกรรม 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 116 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความเขาใจให เหมาะสมและ
สอดคลองตอการบริหารงานในการบริหารคนในยุคปจจุบันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเขาใจถึงกระบวนการและเทคนิคที่สําคัญๆ 
ในการสอนงานและการใหคําปรึกษาไดอยางถูกตองตามขั้นตอน
และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมั่นใจ 
เนื้อหา:  
1. ความหมายความสําคัญในการสอนงาน/ บทบาทของผูสอน

งาน/ สาเหตุที่ทําใหการสอนงานลมเหลว 
2. จิตวิญญาณความเปนครูในตัวผูสอน และความเขาใจในสิ่งที่

ผูเรียนคาดหวัง 
3. ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติเพื่อการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ/ เทคนิค

การสอนและการสรางแรงจูงใจ 
4. ความสําคัญและความหมายเรื่อง Counseling  
5. คุณสมบัติที่พึงมี –ความคิดสรางสรรคในตัวเอง – ความอดทน

และอดกลั่น/ ความจริงใจ 
6. ความสําคัญเรื่อง “ทักษะการสื่อความ” และประเภทวิธีการสื่อ

แบบตางๆ “พูด ฟง ถาม ตอบ” 
7. สาเหตุสําคัญๆ หลายประการที่ทําใหการใหคําปรึกษาลมเหลว 
8. เทคนิคการใหคําปรึกษาแกบุคคล ในกรณีเรื่องงานและเรื่องสวน
9. ขอควรระวังในการปฏิบัติตนขณะใหคําปรึกษาบุคคลอื่น 

 

การประสานงานกับฝายบัญชีและการเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ 

เทคนิคการสอนงานและการเปนที่ปรึกษา 
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รหัสวิชา: E6 - 117 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสรางความรูความเขาใจเรื่องเทคนิคการขายกับลูกคา

หลากหลายรูปแบบ 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการ

สรางสรรคเทคนิคการขายกับลูกคาหลากหลายรูปแบบให
เหมาะกับตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
เนื้อหา:  
1. บทบาทและหนาที่ของพนักงานขาย 
2. การวิเคราะหความตองการของลูกคา : ชองทางแหง

ความสําเร็จในการขาย 
3. เทคนิคการนําเสนอการขายอยางมีประสิทธิผล 
4. กลยุทธการสรางความตองการใหกับลูกคา 
5. ความผิดหวังในอดีตของลูกคากับการตัดสินใจซื้อสินคา 
6. กลยุทธในการสรางความเชื่อมั่นในตัวสินคา 
7. คํามั่นสัญญาที่ลูกคาไมอาจปฏิเสธได 
8. การบริการหลงัการขายเพื่อการสรางยอดขายในอนาคต 
9. การตัดสินใจของลูกคา : ขอมูลเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การขายในอนาคต 
10. กระบวนการเพิ่มยอดขายโดยไมมีการทอนเงิน 
11. สรุป คําถามและคําตอบ 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 118 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจถึงธรรมชาติ ความแตกตาง

และความตองการของมนุษย 
2. เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจ เห็นความสําคัญ/ประโยชน

ของการสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
3. เพื่อใหพนักงานรูจักประยุกตแนวคิด หลักปฏิบัติ ไปฝกทักษะที่

จําเปนในการสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
 
เนื้อหา:  
1. มนุษยและการทํางาน ธรรมชาติ และความแตกตางของมนุษย 
2. ความหมายและความสําคัญ และประโยชนของการสราง

สัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 

3. เทคนิคการสรางความรวมมือระหวางเพื่อนรวมงาน 

4. ฝกเขียนแผนพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการสราง
ความสัมพันธที่ดีในการทํางาน 

5. ความหมายและความสําคัญของจิตวิทยา 
6. จิตวิทยาการเขาใจตนเองและแนวทางการพัฒนาตนเอง 
7. ความสัมพันธระหวางจิตวิทยากับการบริหารการจัดการ 

8. จิตวิทยากับวัฒนาธรรมองคกร 

9. การพัฒนาอารมณเพื่อการบริหารจัดการ 
 

 

สุดยอดเทคนิคการขายเพื่อพิชิตใจลูกคา 
 

มนุษยสัมพันธ และจิตวิทยาในการทํางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 119 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่ อให ผู เข าอบรมซึ่ ง เปนผูนํ าในสายงานต างๆ  ได เห็น

ความสําคัญของการเปนผูนําและฝกทักษะในการบริหาร โดย
เนนดานภาวะผูนํา 

2. เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีใหกับผูนําทุกระดับ 

3. เพื่อใหมีความรูความเขาใจ เห็นความสําคัญ และประโยชนของ
การสรางมนุษยสัมพันธที่ดีในการทํางาน 

4. เพื่อใหรูจักประยุกตแนวคิด หลักปฏิบัติ ไปฝกทักษะที่จําเปนใน
การสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน 

 
เนื้อหา:  
1. ความหมายของผูนํา และภาวะผูนํา / ทฤษฎีความเปนผูนํา 
2. BE – KNOW – DO Concept for Leadership 
3. บุคลิกภาพแหงความเปนผูนํา /ภาวะผูนํากับการบริหาร 
4. การสรางความศรัทธาในความเปนผูนํา 
5. มนุษยสัมพันธสําหรับผูนํา 
6. กระบวนการสรางและพัฒนามนุษยสัมพันธ 
7. มนุษยสัมพันธของผูนําในโรงงานอุตสาหกรรม 
8. Workshop 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 120 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

การทํางานที่จะประสบความสําเร็จและทําใหพนักงาน
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถนั้น ผูบังคับบัญชามีสวนสําคัญมาก
ในการกระตุนใหพนักงาน สามารถดึงความสามารถที่มีและรูสึก
อยากทํางานดวยความกระตือรือรน มุงมั่น และทําใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน ซึ่งมีเทคนิคตางๆ มากมาย ที่จะสรางแรงจูงใจให
เกิดขึ้นกับพนักงานใหมีความรูสึกดังกลาว หลักสูตรนี้จะนําสูเทคนิค
ตางๆ ทําใหผูใตบังคับบัญชามีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้นอัน
สงผลสูความสําเร็จของงานตอไป 

เนื้อหา:  
1. หน า ที่ ข อ ง ผู บ ริ ห า ร ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ แ ล ะ ก า ร จู ง ใ จ

ผูใตบังคับบัญชา 
2. รูตน รูคน และรูจักการปรับตัวเขากับคน : ความแตกตางของ

มนุษย 
3. อุปสรรคการสรางความสัมพันธที่ดี 
4. ขอปฏิบัติเพื่อการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีกับคนในองคกร 
5. แนวทางการพัฒนาตนเองสูความมีมนุษยสัมพันธ ทฤษฎีและ

แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ 
6. ความตองการของมนุษย  กับปจจัยในการจูงใจสําหรับ

ผูบังคับบัญชา 
7. การจูงใจรูปแบบตางๆ 
8. การทดสอบตนเอง 

 

ภาวะผูนํากับมนุษยสัมพันธ  
(Leadership and Human Relation) 

การจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
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รหัสวิชา: E6 - 121 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหผูเขาอบรมทราบถึงบทบาท ความสําคัญ/ทักษะของ
การเปนผูนําที่ดี เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะการของธุรกิจ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารหนวยงาน  
 
เนื้อหา:  
1. “ภาวะผูนํา” บทบาทใหมที่องคกรตองการจากพนักงานระดับ

บริหารหรือหัวหนางาน 
2. การบริหารการจัดการที่ดีสู ภาวะผูนําที่เขมแข็งขององคกร 
3. แบบทดสอบ “ภาวะผูนํา” ในยุคป 2000 วัดและประเมินตนเอง 
4. คุณลั กษณะที่ สํ า คัญของผู นํ า ในภาวะที่ อ งค ก รกํ าลั ง

เปลี่ยนแปลง 
5. การปฏิบัติตนเองสู การเปนผูนําที่เช่ือมั่นในตนเอง ไวใจผูอื่น 

และนําคนสูความเปนเลิศ 
6. การแสดงบทบาทหลักของ “ผูนํา” ยุคใหม 

- การมองการณไกล / การประสานสัมพันธ 
- การตัดสินใจและควบคุม  
- การกระตุนและสงเสริม 
- การสื่อสาร 
- และแสวงหาขอมูล 

7. การเลือกสไตลการเปนผูนําในรูปแบบตางๆ 
8. การฝกปฏิบัติ : การพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 122 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

ปจจัยหนึ่งในหลายปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการทํางานใน
องคการ คือ ทัศนคติที่ดีของพนักงานตอการทํางานในองคกรนั้น ๆ 
สงผลตอความรักงาน ความมีชีวิตชีวา และสายสัมพันธตอทั้งหัวหนา
งานและเพื่อนรวมงานที่ดี ซึ่งจะกอรวมเปนบรรยากาศที่นารื่นรมย
ในการทํางาน ดังนั้น การจะสรางใหพนักงานมีความสุขในการ
ทํางานไดนั้น สวนหนึ่งจึงอยูที่การสรางทัศนคติทางบวกกับพนักงาน 
ไมวาจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน หรือการดํารงชีวิตสวนตัวซึ่ง
จะสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดประสิทธิภาพใน
การทํางานไดตามมาตรฐานและคุณภาพตามที่องคกรตองการ 
เนื้อหา:  
1. งานคืออะไร มีความสําคัญอยางไร / วิธีการสรางความสุขใน

ชีวิตการทํางาน 
2. ความรักและการใหปจจัยสําคัญสูความสุขของชีวิต 
3. การสรางความพรอมในการทํางาน / ความสุขจากความสําเร็จ

ของงาน 
4. ทําอยางไรใหอารมณดี และสนุกกับงาน / วิธีการขจัดความเบื่อ

หนาย / วิธีลดความเครียดเพื่อความสุข 
5. การวิเคราะหและรูจักตนเอง 
6. การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนางาน 
7. การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 
8. การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา 

 

ภาวะผูนําและบทบาทผูนําสมัยใหม 
 

วิธีทํางานใหสนุกและสรางสุขในชีวิต 
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รหัสวิชา: E6 - 123 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานเขาใจแนวคิดและองคประกอบที่สําคัญของ

การทํางานเปนทีม 
2. เพื่อเสริมสรางความกระตือรือรนและการมีสวนรวมในทีมงาน 
3. เพื่อเสริมสรางคุณสมบัติการเปนพนักงานที่ดี และฝกทักษะใน

การปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานอยางสรางสรรค 
4. เพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบและการเปนผูนํา-ผูตามรวมทั้ง

แนวทางการสื่อสารที่ลดความขัดแยงภายในทีมงาน 
เนื้อหา:  
1. ความหมาย/ความสําคัญ/องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
2. หลักการ/เทคนิค “การสรางทีมงานและการสรางความรวมมือ

ระหวางเพื่อนรวมงาน” สูความเปนเลิศ   
3. ขบวนการทํางานเพื่อนําไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จรวมกัน 
4. ผูนําทีมและบทบาทหนาที่ของผูนําทีม รวมทั้งสมาชิกและ

บทบาทหนาที่ของสมาชิกในทีม 
5.  การประสานงานที่สรางสายสัมพันธ ระหวางบุคคล/ทีมงาน 
6. การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานและการเพิ่มผลผลิต

ภายในองคกร 
7. การขจัดความขัดแยงในการทํางานรวมกัน 
8. การสรางจิตสํานึกในการเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงานใหคง

อยูเสมอ 
9. กิจกรรม/เกมส 

  
 
 

 

การสรางทีมงานและการสรางความรวมมือระหวางเพื่อน
รวมงาน 
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รหัสวิชา: E7 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   16  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
       Be able to choose and co-ordinate the protection devices in an 
industrial MV network, determine the setting of the protective 
functions        
เนื้อหา:  
1. Principles of electrical network and its component 
2. Electrical power management 
3. Earthing System 
4. Fault and protection 
5. Over voltage 
6. Electrical power quality 
7. Introduction to HV/MV distribution network 
8. Introduction to MV protection principles 
9. Study of an industrial network and determination of a 

protection plan 
10. Choosing protective function according to the application 
11. Methods, Define max/min fault 
12. Determination of protection setting 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูบริหารระดับสูง เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ 

และความจําเปนในการพัฒนาธุรกิจโดยใชสื่อพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

2. เพื่อใหผูบริหารระดับสูง เขาใจถึงการบริหารจัดการโดยนํา 
Supply Chain Management มาปรับใชกับระบบอื่นๆในองค-กร 
เพื่อใหไดเปรียบทางการแขงขันในโลกการคาเสรี 

3. เพื่อใหสามารถเรียนรูและวิเคราะหถึงผลดีและผลเสีย รวมทั้ง
ผลกระทบตางๆในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกร 

เนื้อหา:  
1. ภาพรวมของ E-Commerce 
2. การดําเนินธุรกิจแบบ B-C, B-B, B-G 
3. ผลกระทบของ E-Commerce ตอองคกรในปจจุบันและอนาคต 
4. แนวคิดและหลักการ Supply Chain Management และ Value 

Chain เพื่อปรับองคกรในแบบ New Economy 
5. ความสําคัญของ Supply Chain Management กับองคกร 
6. ยุทธศาสตรของธุรกิจแบบ E-Business 
 
 
 

 

Network Protection Concept 
 

E-Business/Supply Chain Management 
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รหัสวิชา: E7 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
 
เนื้อหา:  
1. ภาพโดยรวมของวิวัฒนาการของ E-Business 
2. ลักษณะและธุรกิจที่เหมาะสมกับการทําธุรกิจแบบE-Business 
3. รูปแบบในการทํา E-Business 
4. การวางแผนการจัดการ 
5. การวางแผนทางการตลาด 
6. การจดทะเบียน Web Site 
7. สาธิตและลงมือปฏิบัติ การสรางเว็บเพจแบบงายๆ 
8. การจัดการระบบขนสงสินคา 
9. ความรูเบื้องตนเรื่องการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทมือถือที่

สนับสนุนระบบ WAP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:       20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหเขาและออกแบบ Ms Visual Basic Programming with 
MS Sql Server 
เนื้อหา:  
Day 1. - Understanding Object Oriented Programming  
            - Programming OOP with visual basic 

    - Creating ActiveX Component 
Day 2. – Understanding Ms Sql Server & ‘Tools 
            - Learning Structured Query Language  
           - Creating and maintaining Database with Enterprise 
Manager 

    - Manipulating Data with Query Analyzer 
Day 3. – Understanding ActiveX Data Object Model (ADO) 
           - Program interact with Ms Sql Server by ADO Code 
Day 4. – Programming interact with Ms Sql Server by Class 
            - Understanding Store Procedure in Ms Sql Server 
            - Using Command Object / Transaction Process 
Day 5. – Understanding Data Environment in visual basic 

- Creating a DHTML Application that Interacts with SQL 
Server Data / Lab 

 

 

การตลาดยุคใหม E-Commerce Marketing and  
Setup Free Online Shop 

Ms Visual Basic Programming with Ms Sql Server 
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รหัสวิชา: E7 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   15  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
       To improve the employees skill to be able to do Web 
Programming with ASP 
เนื้อหา:  
1. Java Script Programming 
2. ASP Fundamental & Web Application Model 
3. Using ASP Object & Component 
4. ASP Programming with Database 
5. ASP with Com + 
6. Manage Web application with IIS 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. สรางและจัด WebPage โดยใช Microsoft FrontPage 
2. สราง Web Site ไดตามความตองการโดยใช Customizable 

themes ปรับปรุงโดยใชเครื่องมือ Layout 
3. ดูแลปรับปรุง WebSite บนอินเตอรเน็ดใหมีประสิทธิภาพ 
4. ควบคุมรูปแบบ การใชงาน และขนาดของ Web Site 
เนื้อหา:  
1. แนะนําการใชงาน Microsoft FrontPage 
2. กาวแรกของ WebPages บนอินเตอรเน็ต 
3. การกําหนดรูปแบบของ WebPages 
4. การแกไข WebPages โดยใชโปรแกรม FrontPage 
5. การสราง Hyperlinks 
6. การเชื่อมตอกับจดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail) 
7. การตกแตง WebPages 
8. เทคนิคการสราง Web Site แบบมืออาชีพ 
9. โปรแกรมภาษา HTML เกี่ยวกับ Tags และ Text 
10. การใสภาพเคลื่อนไหว 
11. หลักการเผยแพร Web Site บนอินเตอรเน็ต 
 
 
 
 

 

Web Programming with ASP(Active Server Page) 
 

การออกแบบและการสรางเว็บเพจ 
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รหัสวิชา: E7 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเจาหนาที่ในฝายฝกอบรมพนักงานสามารถสรางสื่อที่ใช

ในการฝกอบรมพนักงานเปนการสรางฐานขอมูลความรูเพื่อให
พนักงานสามารถเขามาศึกษาไดดวยตนเอง 

2. เพื่อเพิ่มทักษะใหกับหัวหนางานในการสรางสื่อการสอน เพื่อ
ถายทอดความรูและวิธีการทํางานใหลูกนอง 

เนื้อหา:  
1. Demonstration on what we are going to achieve 
2. Introduction to streaming technology 
3. Creating a multimedia stream 
4. Optimizing VDO/Audio quality technique 
5. Using MS Windows Media Converter 
6. Editing a VDO/Audio file 
7. Applying with PowerPoint  
8. Applying with MS FrontPage  
9. Microsoft Excel  Foundations 
10. Microsoft Excel  Techniques 
11.  Applying with Microsoft Excel 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      15  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
             ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเพิ่มทักษะในการเขียนโปรแกรมใหบุคลากรในแตละแผนก 
2. เพื่อนําความรูไปใชในการจัดการฐานขอมูล ลดความซ้ําซอน

ของฐานขอมูลและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บขอมูล 
เนื้อหา:  
1. Overview the MS Visual Basic  
2. What are application project types and how difference 
3. Understanding Object Oriented Programming (OOP) 
4. Programming OOP  
5. Understanding MS SQL Server & Tools 
6. Learning Structured Query Language (SQL) 
7. Creating and maintaining Database with Enterprise Manager 
8. Understanding ActiveX Data Object Model (ADO) 
9. Programming interact with MS SQL Server by ADO Coding 
10. Using Command Object  
11. Using Transaction Process 
12. Understanding Data Environment  
13. Creating a DHTML Application that Interacts with SQL 
 
 
 
 

 

Creating Multimedia E-Learning contents using  
MS Office and MS FrontPage 

Microsoft Visual Basic Interact the  
Microsoft SQL Server. 
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รหัสวิชา: E7 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อช้ีใหเห็นถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการ

ดําเนินธุรกิจยุคใหม 
2. เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ดําเนินธูรกิจในดานตางๆ เชน ดานการผลิต การตลาด  
3. เพื่อแนะนําการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มประสิทธิ-

ภาพในการผลิตและลดตนทุนการผลิต 
4. เพื่อแนะนําการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับ-

ปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในองคกร 
เนื้อหา:  
สวนที่ 1 : eBusiness for  Manufacturing 

-แนวคดิการนํา eBusiness/eManufacturing มาใช 
สวนที่ 2 : New Marketplace for Manufacturing 

-eMarketplace แนวคิดการบริหารการจัดซื้อดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-eCommerce แนวคิดการตลาด/การขายแบบอิเล็กทรอนิกส 

สวนที่ 3 : eBusiness Workshop 
-การวางแผนกลยุทธอยางเปนระบบครบวงจร 

       -การบริหารจัดการระบบการผลิต การคาและการตลาดบนเว็บ 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจขั้นตอนและเทคนิคการบริหารโครงการสําหรับ  

อุตสาหกรรมพัฒนาซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อใหเขาใจขั้นตอน รายละเอียด แนวทางปฏิบัติสําหรับ

ขอกําหนด ISO/IEC 12207 Management 
3. เพื่อใหเขาใจเทคนิคการประชุมสําหรับการบริหาร 
เนื้อหา:  
1. Introduction to Software Project Management 
2. Management Process 

-Initiation and scope definition 
-Planning / Execution and Control 
-Review and Evaluation / Closer 

3. ISO/IEC 12207 Management Process 
4. SPM mapped to management process activities 
5. Guidelines for Work Breaking Structure 
6. Effective Meeting Techniques 
7. Summary 
8. Question and Answer 

 

E-Business for Manufacturing 
 

Guidelines for Software Project Management (SPM) 
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รหัสวิชา: E7 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร   
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหเขาใจขั้นตอน รายละเอียด แนวทางปฏิบัติสําหรับ
ขอกําหนด ISO/IEC 12207 Management Process 
เนื้อหา:  
1. Introduction to Software Configuration Management (SCM) 
2. SCM Process Implementation 

-Initiation and defining the scope 
-Planning 
-Control and Execution 
-Review and Evaluation of the SCM process 
-Closing 

3. Software configuration identification 
4. Software configuration control 
5. Software configuration status accounting 
6. Software configuration 
7. Software release management and delivery 
8. Summary 
9. Question and Answer. 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจขอบเขต รายละเอียดและการประยุกตใชแนวทาง 

CMM ภายในองคกรของผูพัฒนาซอฟตแวร 
2. เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง CMM กับ ISO 9001 
3. เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวาง CMM และ ISO/IEC 12207 
เนื้อหา:  
1. History of Capability Maturity Model (CMM) 
2. Overview 
   -SW- CMM Capability Maturity Model for Software 
   -P- CMM People capability Maturity Model 
   -SA- CMM Software Acquisition Capability Maturity Model 
   -SE- CMM Systems Engineering Capability Maturity Model 
   -IPD- CMM Integrated Product Development Capability   
    Maturity Model 
3. Five Levels of CMM 
4. CMM for Software requirements 
5. Comparison CMM and ISO 9001 
6. Mapping between CMM and ISO/IEC 12207 
7. Summary  
8. Question and Answer 
 

 

Guidelines for Software Configuration Management Software Capability Maturity Model Overview 
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รหัสวิชา: E7 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหพนักงานระดับหัวหนาวิศวกรควบคุมโครงการและระดับ
บริหาร มีทักษะในการบริหารจัดการโครงการตางๆที่เกิดขึ้นภายใน
บริษัท ไดอยางมีประสิทธิภาพสําเร็จไดตรงตามเวลา และลดการ
สูญเสียทรัพยากรที่ใชในองคกร 
เนื้อหา:  
1. Understand project management 
2. The life cycle of the project 
3. Using MS Project’s tutorials and help features 
4. Exploring MS Project windows 
5. Define the project’s objectives 
6. Building the Project Plan 

-Setting Project start date  
-Entering Tasks / Entering During 
-Assigning the resources and costs to tasks 
-Linking tasks / Fine-tuning the plan 
-Displaying and Printing your schedule 

7. Managing and tracking the Project 
-Setting the baseline  

       -Entering Actual / Adjust the plan 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูบริหารและพนักงานระดับผูจัดการในโรงงาน สามารถ

นําเอาเทคโนโลยีมาใชในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
2. เพื่อใหผูบริหาร ผูจัดการ มีความสามารถในการใชงาน

โปรแกรมพื้นฐานที่จําเปนการใชงานประจําวัน 
3. เพื่อใหผูบริหาร ผูจัดการ มีความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมที่ใชใน

การบริหารทรัพยากรขององคกร 
เนื้อหา:  
1. เรียนรูพ้ืนฐานการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนเรียนรูซอฟทแวร

ที่ชวยในการจัดการ E-mail / การทํางานประจําวัน เชน 
โปรแกรมปองกันไวรัส,โปรแกรมอานเอกสาร Acrobat 

2. โปรแกรมที่ใชบีบอัดขอมูล (WinZip) 
3. เรียนรูการใชงานอินเตอรเน็ตเบื้องตน การใช E-mail,การคนหา

ขอมูล, Messenger Software 
4. เรียนรูซอฟทแวรที่ชวยในการบริหารโครงการ การวางแผนงาน 

การติดตามควบคุมงาน ใชในการวางแผนการผลิต การจัดซื้อ 
การขาย รวมถึง งบการเงินตางๆ โดยใช Microsoft Project และ 
ERP 

 
 
 
 

 

การบริหารโครงการดวย MS Project ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
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รหัสวิชา: E7 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   8 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานที่ทําหนาที่ Programmer หรือพนักงานที่ใน

แผนกคอมพิวเตอร ไดมีการพัฒนาความรูและทักษะเพิ่มขึ้น 
2. เพื่อใหสามารถสรางโปรแกรมเมอรขึ้นภายในโรงงานหรือ

พัฒนาบุคลากรที่มีอยูในโรงงานสามารถรองรับงานดานการ
เขียนโปรแกรม 

3. ชวยลดคาใชจายในการจางบริษัทภายนอก และเพิ่มความ  
รวดเร็วในการพัฒนาระบบงานขึ้นใชในโรงงาน 

เนื้อหา:  
1. เรียนรูพ้ืนฐานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน การ

ติดตอสื่อสารระหวางคอมพิวเตอร 
2. เรียนรูการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Windows  Server 
3. เรียนรูการบริหารเครือขายโดยใช Microsoft Windows  
4. เรียนรูซอฟทแวรที่ใชในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอ-

มูลในโปรแกรม Microsoft Access / Microsoft SQL Server 
5. เรียนรูการพัฒนา โปรแกรมประยุกตโดยใช Visual Basic การ

ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมประยุกตแบบ Client-Server, 
Multi-tier Database 

 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานที่ทํางานอยูในสํานักงานและพนักงานระดับ 

Supervisor ในโรงงาน สามารถใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานได
เปนอยางดี 

2. เพื่อใหพนักงานภายในโรงงานสามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใช
เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

3. เพื่อใหพนักงานสามารถนําความรูมาประยุกตใชทํางาน 
เนื้อหา:  
1. เรียนรูพ้ืนฐานการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนดวย Windows/ 

Pocket PC 
2. เรียนรูซอฟตแวรที่ใชในการจัดเอกสาร Microsoft Word 
3. เรียนรูซอฟตแวรที่ใชในการคํานวณดวย Microsoft Excel, 

Microsoft Power Point 
4. เรียนรูซอฟตแวรที่ใชในการจัดการ E-mail 
5. เรียนรูซอฟตแวรที่ใชในการทํางานประจําวัน 
6. เรียนรูการใชงานอินเตอรเน็ตเบื้องตน การใช E-mail, การ    

คนหาขอมูล 
 
 
 

 

ระบบสารสนเทศสําหรับโปรแกรมเมอร 
 

ระบบสารสนเทศสําหรับพนักงาน 

ในสํานักงานสําหรับโรงงาน 
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รหัสวิชา: E7 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   6 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานที่ทําหนาที่ดูแลระบบเครือขาย หรือทํางานอยู

ในแผนกคอมฯไดมีความรูทักษะในเรื่อง Network 
2. เพื่อใหพนักงานที่ทําหนาที่ดูแลระบบ สามารถติดตั้งระบบและ

ดูแลระบบได ทั้งยังสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได 
3. เพื่อใหพนักงานมีความสามารถในการบริหารงานโปรแกรมการ

จัดการฐานขอมูล 
เนื้อหา:  
1. เรียนรูสวนประกอบคอมพิวเตอร 
2. เรียนรูพ้ืนฐานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน การ

ติดตอสื่อสารระหวางคอมพิวเตอร 
3. เรียนรูการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Windows  Server 
4. เรียนรูการบริหารเครือขาย โดยใช Microsoft Windows  
5. เรียนรูการบริหารติดตั้งเครือขายภายในสํานักงาน 
6. เรียนรูวิธีการใชขอมูลรวมกันในสํานักงาน 
7. เรียนรูซอฟทแวรที่ใชในการจัดการ E-mail,การต้ัง mail server 
8. เรียนรูวิธีการใชอุปกรณรวมกันในสํานักงาน เชน เครื่องพิมพ 
9. เรียนรูซอฟทแวรที่ใชในการบริหารจัดการฐานขอมูลในองคกร 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรเบื้องตน 
2. เพื่อใหเขาใจวิธีการใชงานซอฟทแวรสําเร็จรูปตางๆ 
3. เพื่อทราบถึงแนวการแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนได 
4. เพื่อสามารถใชงานซอฟทแวรในการทํางานรูปแบบตางๆได 
เนื้อหา:  
1. Getting Started 

-Introduction / Menu 
-Start New Project / Using Help 

2. Tasks in Project 
-Task Basics  
-Recurring Task 
-Task Linking  
-Subtasks 
-Critical Tasks  
-Baseline 

3. Resource & Cost 
- Resource Basics 
- Over allocated Resources 
- Cost 

 

ระบบสารสนเทศสําหรับผูดูแลระบบเครือขาย 
 

Microsoft Project  
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รหัสวิชา: E7 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   8  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานที่ทํางานอยูในแผนกคอมพิวเตอรในโรงงาน  

อุตสาหกรรมมีความชํานาญและสามารถพัฒนาดูแล Website 
2. เพื่อใหพนักงานที่ทําหนาที่ดูแล Website ไดมีความรูและทักษะ

ในเรื่อง Website อยางเชี่ยวชาญ 
3. เพื่อใหพนักงานที่ทํางานอยูในแผนกคอมพิวเตอรสามารถเขียน

โปรแกรมที่ทํางานบน Website ได 
เนื้อหา:  
1. เรียนรูพ้ืนฐานระบบเครือขาย/การสื่อสารระหวางคอมพิวเตอร 
2. เรียนรูการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Windows  Server 
3. เรียนรูการบริหารเครือขาย โดยใช Microsoft Windows  
4. เรียนรูซอฟทแวรที่ใชในการออกแบบและพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลในโปรแกรม Microsoft AccessและMicrosoft SQL 
Server 

5. เรียนรูซอฟทแวรที่ใชสําหรับสรางเว็บเพจ เบื้องตน เชน HTML 
การกําหนดตัวอักษร รูปภาพ การประยุกตใช Free Counter 

6. เรียนรูการ Upload/Download Web Page 
7. เรียนรูซอฟทแวรที่ใชในการออกแบบ/ตกแตงรูปภาพตางๆ 
8. เรียนรูการโฆษณาเว็บบน Search Engineและบน Web board 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 020 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูความสามารถของระบบปฏิบัติการ Linux 
2. เรียนรูแหลงความรู ขอมูลของ Linux 
3. เรียนรูวิธีติดตั้งและใชงานระบบปฏิบัติการ Linux 
4. เรียนรูโปรแกรมใชงานพื้นฐานบน Linux 
เนื้อหา:  
1. Linux เบื้องตน 
2. การติดตั้ง Linux 

-การแบง Partition / การติดตั้ง และใชรวมกับ Windows 
-การติดตั้งภาษาไทย / การยกเลิกการติดตั้งและแกปญหา 

3. การใชงาน Linux เบื้องตน 
-การปด เปดเครื่องและ Login  
-เรียนรูระบบ Window บน Linux  
- ระบบไฟลบน Linux 

4. เรียนรู Shell และคําสั่ง Unix พ้ืนฐาน 
5. เรียนรูโปรแกรมพื้นฐาน 
6. การติดตั้งเครื่องพิมพเพื่อใชกับ Linux 

 

ระบบสารสนเทศสําหรับผูดูแลเว็บ 
 

เรียนรูระบบปฏิบัติการ Linux เพื่อใชในองคกร 
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รหัสวิชา: E7 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูความสามารถดานเครือขายของระบบปฏิบัติการ Linux 
2. เรียนรูการติดตั้ง Linux เปน Server และกําหนดคาเครือขาย 

DNS, DHCP / ติดตั้งเครื่องพิมพใหใชรวมกันในเครือขาย 
3. เรียนรูซอฟทแวรสื่อสาร FTP, Telnet และ NFS 
4. การกําหนด Linux ใหทํางานเปน File Server ใหใชไดกับ 

Windows 
5. เรียนรูวิธีการกําหนด Linuxใหเปน Web Server, Mail Server 
เนื้อหา: 
1. พ้ืนฐานระบบเครือขาย 
2. การติดตั้ง Linux ใหเปน Server 
3. การกําหนด Server Configuration 
4. Domain name Server (DNS) 
5. เรียนรูวิธีกําหนด DHCP 
6. สราง File Server ใหกับ Windows, Linux Clients 
7. การกําหนดเครื่องพิมพใหใชรวมกันในเครือขาย 
8. สราง Web Server, Mail Server บน Linux 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูความสามารถของโปรแกรม Star Office และแหลงขอมูล 
2. เรียนรูการติดตั้งโปรแกรมทั้งบน Windows และ Linux 
3. เรียนรูการใชงานดานงานทําเอกสารทั่วไป 
4. เรียนรูการใชงานดานการทําตารางคํานวณเปรตชีต 
5. เรียนรูการใชงานดานทําสไลดในการนําเสนองาน 
6. เรียนรูวิธีการทํางานรวมกับโปรแกรม Microsoft Office ได 
เนื้อหา:  
1. รูจักโปรแกรมบริหารเอกสาร Star Office 

-ความเปนมา / ความสามารถ / แหลงความรู 
2. การติดต้ัง Star Office 

-ติดตั้งบน Windows และ บน Linux 
3. การใชงานโปรแกรม Writer 

-วิธีสรางเอกสาร / สรางจดหมายเวียน,ตาราง และอื่นๆ 
4. การใชงานโปรแกรม Spread Sheet 

-สราง Wosksheet ในการคํานวณ  
-เรียนรูสูตรตางๆที่มี 

5. การใชโปรแกรม Presentation 
-สราง Slide  
-วิธีแทรกรูป,ตาราง,Format ตางๆ 

 
 

 

การบริหารเครือขายภายในองคกรดวย Linux การบริหารงานเอกสารดวยโปรแกรม Star Office 
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รหัสวิชา: E7 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. รูจักความสามารถของ PostgreSQL และแหลงขอมูล 
2. รูการติดตั้งบน Windows และบน Linux 
3. รุการกําหนดคาตางๆใหกับ PostgreSQL 
4. รูซอฟทแวรในการบริหารฐานขอมูล 
5. รู SQL Command ในการจัดการขอมูล 
6. การติดตั้งซอฟทแวรใหเครื่องลูกขายที่เปน Windows หรือ 

Linux ใหสามารถใชงานได 
7. การเขาถึงฐานขอมูลดวยวิธีตางๆ 
เนื้อหา: 
1. เริ่มตนกับ PostgreSQL 

-ความเปนมา / ความสามารถ / แหลงความรูและโปรแกรม 
2. การติดตั้ง PostgreSQL 

-ติดตั้งบน Windows และ บน Linux / เริ่มตนใชงานปด-เปด 
3. การสรางฐานขอมูลบน PostgreSQL 
4. เรียนรูการติดตั้งโปรแกรมเครื่องลูกขาย 
5. เรียนรูโปรแกรมบริหารฐานขอมูลแบบ Graphic 
6. เรียนรูภาษาคอมพิวเตอรในการเขาถึงฐานขอมูล 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม:  
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาสัมมนาไดเห็นประโยชนของการนําเทคโนโลยี 

ERP มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 
2. เพื่อใหผูเขาสัมมนาสามารถเลือกใชเทคโนโลยีใหตรงกับความ

ตองการขององคกรได 
เนื้อหา: 
1. ทําความรูจัก ERP วาคืออะไร 
2. ประวัติความเปนมาของ MRP  
3. จุดเริ่มตน / ลักษณะ 
4. การพัฒนาสู ERP 

-ขอแตกตางระหวาง  MRP II และ ERP 
5. สวนประกอบของ ERP 

-Knowledge Management, Manufacturing, Financials 
-Logistic, Sale & Marketing, Human Resource 

6. การทํางาน ประโยชน การเตรียมตัวเพื่อรองรับระบบ
ความสําคัญของ ERP ตอการบริหารโรงงานสมัยใหม 
-Customer Relationship Management 
-ERP & E-Business 
-ลักษณะการทํางานของ ERP 
-การจัดการ Back Office ดวย ERP 
 

 

 

การบริหารงานฐานขอมูลดวย Postgre SQL ERP: Enterprise Resource Planning 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

186 

 

 

 

รหัสวิชา: E7 - 025 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม:  
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความเขาใจในระบบงานในบริษัทฯ อยาง

ถูกตอง 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมใดรูถึงขั้นตอนที่เกี่ยวของและเชื่อมตอจาก

ระบบงานที่ตนรับผิดชอบอยู 
3. เพื่อนําขอมูลที่ถูกตองของการทํางานในขั้นตอนที่รับผิดชอบไป

ถายทอดอยางถูกตอง 
เนื้อหา: 
1. ระบบงานโดยภาพรวมของบริษัท ฯ  
2. ความหมายของระบบงาน  MRP  

2.1 รายละเอียดระบบการวางแพนการผลิต 
2.2 รายละเอียดระบบการสั่งช้ือ  
2.3 รายละเอียดระบบสตอค 
2.4 รายละเอียดระบบการจายวัตถุดิบ 

3. ความหมายของระบบงาน  ERP ที่มีความเช่ือมโยงกับระบบ  
MRP 

4. การใชระบบเครือขายในบริษัทฯ  
5. สิทธิการใชระบบออนไลย และระบบปองกันขอมูล 
 

 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 026 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม:  
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
          เพื่อใหผูประกอบการสามารถนําโปรแกรม FAMS มา
ประยุกตใชสําหรับการวางแผนการผลิตสินคา  ซึ่งจะชวยให
ผูประกอบการสามารถลดสวนสูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ควบคุมการผลิต ไดเปนอยางดี  
เนื้อหา: 
วันที่ 1 

• ทฤษฎีการวางแผนการผลิต 

• Introduction to FAMS 

• โครงสรางการใชโปรแกรม FAMS 

• การเตรียมขอมูลพ้ืนฐานของการผลิต 
วันที่ 2 

• ขั้นตอนการวางแผนการผลิตโดยใชโปรแกรม 
FAMS 

• การวิเคราะหและจัดทํารายงาน 

• ถาม – ตอบ  
 

   

 

เทคโนโลยีการสื่อสารในระบบออนไลย 
(  IT On-line system  ) 

การวางแผนและควบคุมการผลิตดวยโปรแกรม Factory 

Assistant Manufacturing System (FAMS) 
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รหัสวิชา: E7 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร 
วัตถุประสงค: 

1. สรางแนวคิดและแรงบันดาลใจในการประดิษฐนวัตกรรม
ใหมๆขึ้นเอง 

2. เพื่อควบคุม Peak demand ในโรงงาน และเพื่อการตรวจวัด
เครื่องจักรในโรงงานวามีการเดินเครื่องถูกตองหรือไม  

เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของ Electronics +embedded  
2. การเขียน Schematics สัญลักษณ ของ Power supply , 

switch , diode , LED , 7 segment , transistor 
3. การอาน Datasheet ตอวงจร 7segment 
4. รูจัก Relay   ตอวงจร Relay 
5. รูจัก transistor, คุณสมบัติ, การ drive transistor  
6. การอาน datasheet ของ transistor 
7. Zener diode, IC regulator LM7805, LM317 adj , LM2575 
8. Relay latch และ Relay game 
9. การใช ตัวแปร และ array  
10. คําสั่ง while, if , else , else if,  for 
11. การ and และ or  คณิต และ ตรรกะ  
12. การใช DLms 
13. การกําหนด function เอง 
14. สื่อสาร UART การทํางานของ  RI TI 
15. เขียนโปรแกรม แสดง 7 Segments 

  

 

รหัสวิชา: E7 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจหลักการทํางานของโปรแกรมขั้น
พ้ืนฐาน 

2. เพื่อใหผูเขาอบรมใชงาน Microsoft Excel เบื้องตน  
3. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการ

ทํางานได 
เนื้อหา:  

1. การใชงาน Microsoft Excel เบื้องตน  
2. การแกไข Worksheet  
3. การใช Workbook และ Worksheet  
4. การตกแตง Worksheet  
5. การใชสูตรคํานวณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประยุกตใชงานระบบสมองกลฝงตัว  
(Embedded System)  

การใชงาน Microsoft Excel (เบื้องตน) 
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รหัสวิชา: E7 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจหลักการทํางานของโปรแกรมขั้น
พ้ืนฐาน 

2. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถใชงาน Microsoft Word เบื้องตน 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการ

ทํางานได 
เนื้อหา:  

4. การเริ่มตนเขาสูโปรแกรม Microsoft Word  
5. การเรียนรูแถบตาง ๆ บนจอภาพ  
6. การเรียกทํางานและการแกไขแฟมขอมูล  
7. การจัดแตงแฟมขอมูล  
8. การตกแตงเอกสารดวยภาพ  
9. การทําตาราง  
10. การพิมพงานออกเครื่องพิมพ 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E7 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจการจัดทําและการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 

2. เพื่อเรียนรูและประยุกตใชงาน Software ที่เกี่ยวของ 
เนื้อหา:  

1. เอกสารอิเล็กทรอนิกสและการใชงานในปจจุบัน 
- ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Filing 

Cabinet System) 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (Workflow) 
- ระบบอินทราเน็ต (Intranet) -
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รหัสวิชา: E8 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาอบรมทราบและเขาใจระบบการซอมบํารุงระบบไฮ
ดรอลิก 
เนื้อหา:  
1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการซอมบํารุง 
2. ทบทวนสัญลักษณตางๆในระบบไฮดรอลิก 
3. ซีลของกระบอกไฮดรอลิก 
4. การบํารุงรักษาเชิงปองกันของระบบไฮดรอลิก 
5. การควบคุมความสกปรกของน้ํามัน 
6. แนวทางการแกไขปญหาเมื่อระบบไฮดรอลิกขัดของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาอบรมมีความเขาใจและเรียนรูพ้ืนฐานการทํางานของ
ระบบนิวเมติกสอุตสาหกรรม 
เนื้อหา:  
1. กฎพื้นฐานทางฟกสของลมอัด 
2. การผลิต การจายและการเตรียมลมอัด 
3. หนาที่ หลักการทํางาน และการอานสัญลักษณของอุปกรณ  นิว

แมติกและอุปกรณไฟฟาควบคุม 
4. การออกแบบวงจรนิวแมติกเพื่อควบคุมเครื่องจักรโดยใชซอรฟ-

แวรเพื่อจําลองการทํางาน 
5. การกําหนดขนาดอุปกรณตางๆของระบบนิวแมติกใหเหมาะสม

โดยการคํานวณ 
6. การคํานวณหาปริมาณลมรั่วในระบบนิวแมติกในรูปของตนทุน 
7. การซอมบํารุงอุปกรณนิวแมติกตางๆ 
8. การแกปญหาขัดของของวงจรนิวแมติกอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 

 

การซอมบํารุงระบบไฮดรอลิก 
 

นิวเมติกสอุตสาหกรรม 
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รหัสวิชา: E8 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
Upon completion of this course, the students should be able to 
know the mechatronics system and how to application of the 
mechatronics 
เนื้อหา:  
1. Introduction to Mechatronics 
2. Overview of Mechatronics 
3. What is Mechatronics 
4. Why we need Mechatronics 
5. Mechatroincs in application 
6. Automation system 
7. Relays 
8. Programmable Logic Control (PLC) 
9. Sensors 
10. Robotics Pneumatics 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
          อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเขาใจในการนาํทฤษฎีมาประยุกตใชงานในการทํางานจริง 
2. เพื่อมีแนวคิดในการหา วิเคราะหและแกไขปญหาในการ

บํารุงรักษาเชิงปองกัน 
3. เพื่อเขาใจที่มาของปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
เนื้อหา: 
1. ทดสอบความรูเบื้องตนและทบทวนประเภทของเครื่องสูบน้ํา 
2. การทํางานและแยกประเภทของเครื่องสูบน้ําแบบเครื่องจักร

เทอรโบ 
3. ลักษณะและชิ้นสวนสําคัญ 
4. การทดสอบประสิทธิภาพและผลการทดสอบ 
5. คุณสมบัติสําคัญและการติดตั้งเครื่องสูบน้ําอยางถูกวิธี 
6. ปญหาการสูญเสียและขอควรระวังของเครื่องสูบน้ํา 
7. การบํารุงรักษาทั่วไป 
8. การสั่นสะเทือน การเกิด การตรวจวัดและการแกไข 
9. อาการ สาเหตุ การขัดของ การแกไข  
10. การติดตั้ง เปลี่ยน และปรับแตงช้ินสวนอะไหลที่สําคัญ 

 

Introduction to Machatronics 
 

การบํารุงรักษาปมในงานอุตสาหกรรมและบริการ 
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รหัสวิชา: E8 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. สามารถอานโคตแบริ่งลูกปน 
2. สามารถเลือกใชและคํานวณหาขนาดแบริ่งลูกปน 
3. สามารถถอดประกอบแบริ่งลูกปนดวยเครื่องมือที่เหมาะสมได 
เนื้อหา: 
1. อานโคตแบริ่งลูกปนอยางไรใหตรงตามขอกําหนด 
2. เทคนิคการเลือกใชแบริ่งลูกปนตามลักษณะและความจําเปน

เพื่อลดความสูญเปลา 
3. การคํานวณหาขนาดแบริ่งลูกปนตามลักษณะการทํางาน 
4. พิกัดงานสวมแบริ่งลูกปน 
5. เทคนิคการประกอบ (ติดตั้ง) และการถอดตลบัลูกปนอยางถูก

วิธี 
6. การปฏิบัติการ (วิธีกล) วัดพิกัดสวมกอนติดตั้ง, ตอกอัดและ

เหล็กดูด, วิธีนัตไฮดรอลิกและวิธีใช Induction heater 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย            ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหทราบถึงผลกระทบ และความรับผิดชอบของผูผลิต  
EEE ที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการประกาศใช WEEE &       
RoHS Directives 

2. เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการจัดการ ของผูผลิต EEE ตอ
ผลิตภัณฑ เพื่อการสงออกตลาด EU ภายใตเงื่อนไข WEEE 
& RoHS Directive 

3. เพื่อใหทราบถึงแนวทางการจัดการการทดสอบผลิตภัณฑ      
ภายใตเงื่อนไข WEEE & RoHS Directive 

เนื้อหา:  
1. ความเปนมา/ สาระสําคัญ WEEE และ RoHS 
2. กฎระเบียบที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
3. แนวทางที่บริษัทตองปฏิบัติ 
4. สาระสําคัญ RoHS Directive และ RoHS Regulations 
5. การจัดการการทดสอบผลิตภัณฑ EEE สําหรับ RoHS 

Compliance 
6. สรุปแนวทางการจัดการกรณีศึกษา และ ถาม-ตอบ 

 
 
 
 
 

 

การเลือกและถอดประกอบแบริ่งลูกปนอยางไร 

ใหมีประสิทธิภาพ 

WEEE & RoHS Directives : ผลกระทบและแนวทางการ

จัดการ สําหรับผูผลิต 
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รหัสวิชา: E8 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางการคิดตนทุนแบบดั้งเดิม 
(Traditional Cost) กับตนทุนฐานกิจกรรม(ABC:Activity Based 
Cost) มาใชและเพื่อแสดงใหเห็นวา ABC เปนเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหาร (ABM:Activity Based Management)        
เนื้อหา:  
1. ระบบตนทุนแบบเกา (Traditional Costing System) 
2. หลักการของระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Cost 

Concept) 
3. ความแตกตางระหวางตนทุนแบบเกาและตนทุนฐานกิจกรรม 
4. การบริหารตามฐานกิจกรรม (Activity-Based Management 
5. ตัวอยางกรณีศึกษา 
6. งานกลุมยอย (Workshop) 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจความสําคัญของการบริหาร

กระแสเงินสดของธุรกิจ และสามารถวิเคราะหแหลงที่มาของ
การใชไปของเงินสด 

2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถประมาณการกระแสเงินสด
ของธุรกิจไดอยางมีระบบ 

3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงกระบวนการและเทคนิค
ตางๆในการจัดการเงินสดสวนเกินและสวนขาดไดอยางมี   
ประสิทธิภาพ 

เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของการบริหารกระแสเงินสด 
2. การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 
3. เทคนิคในการบริหารเงินสด 
4. วงจรทุนหมุนเวียน 
5. การจัดทํางบกระแสเงินสด 
6. การวิเคราะหงบกระแสเงินสด 
7. งบการเปลี่ยนแปลงของเงินทุนของกิจการ 
8. ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
 
 
 

 

ตนทุนฐานกิจกรรมและการบริหารฐานกิจกรรม 
 

การบริหาร Cash Flows 
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รหัสวิชา: E8 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเสริมสรางความรูความเขาใจ
ตลอดจนวิธีการคํานวณตนทุน เพื่อวางแผนและควบคุมการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางถูกตองตามขั้นตอนไดอยาง
มีประสิทธิ-ภาพ 
เนื้อหา: 
1. Value Chain Analysis 

-ความหมายและหลักการ 
-ความสําคัญตอธุรกิจในการบริหารการเงิน 

2. Activity Based Costing/Management 
-หลักการและทฤษฎีเพื่อการบริหารตนทุน 
-ความสําคัญและประโยชนของ ABC ในการบริหารการเงิน 

3. Implementation of ABC 
-แนวทาง รูปแบบและวิธีการในการสราง ABC 
-การวางแผนและเตรยีมการเพื่อการสราง ABC 
-ABC ปจจัยสําคัญเพื่อ Activity Based Budgeting 

4.     Workshop and Case Study for ABC 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารบัการฝกอบรมไดเสริมสราง ความรู ความเขาใจใน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับบัญชีภาษีอากรที่ถูกตองอยางมีระบบและ
สามารถจัดทํารายงานบัญชีการเงินเพื่อการภาษีอากรไดอยางถูก-ตอง
ตามกฎหมาย ตลอดจนสามารถนําขอมูลทางการบัญชีภาษีอากรมาใช
ในกระบวนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดอยางมี   ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลโดยรวม 
เนื้อหา: 
1. ภาษีมูลคาเพิ่ม 
2. ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 
3. ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ/อากรแสตมป 
5. พัฒนาการของมาตรฐานการบัญชีกับปญหาภาษีอากร 

 

ตนทุนกิจกรรม ABC เทคนิคใหมควบคุมตนทุน ภาษีอากรเพื่อการบริหารอุตสาหกรรม 
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รหัสวิชา: E8 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูบริหารเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของ Activity-

Based Costing ในการบริหารจัดการสมัยใหม 
2. เพื่อใหผูบริหารรูจักและเขาใจถึงวิธีการที่จะนํามาวัดผลการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับตนทุนของสินคาและบริการ และการวัด
วิธีการในการทํางานขององคกร  

3. เพื่อใหเขาใจหลักการและวิธีการ Activity-Based Costing และ
นํามาใชใหเกิดประสิทธิผลกับองคกร 

เนื้อหา:  
1. Activity-Based Costing Management 
2. แนวคิดและหลักการของ ABC 
3. ประโยชนของ ABC 
4. จะเริ่มตนทํา Activity-Based Costing Management อยางไร 
5. วิธีการวิเคราะหกิจกรรม 
6. การทําเทคนิค Activity-Based Costing Management ไปชวยใน

การทํา Benchmark 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารบัการอบรมไดเพิ่มทักษะ ความรูและความเขาใจใน
เรื่องของการวิเคราะหเชิงเศรษฐศาสตรการศึกษาความเปนไปได 
และการวิเคราะหผลตอบแทน เพื่อสามารถนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนนําไปใชประกอบตัดสินใจในการลงทุนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. คาของเงินที่เปลี่ยนตามเวลา 
2. อัตราผลตอบแทนและมูลคาเทียบเทา 
3. การวิเคราะหโครงการ 
4. การวิเคราะหความไว 
5. คาเสื่อมราคา 
6. ผลกระทบของภาษี 
7. การวิเคราะหคาใชจายที่เพิ่มขึ้น 
8. การวิเคราะหคาใชจายต่ําสุด 
9. อายุเชิงเศรษฐกิจ 
10. การวิเคราะหการทดแทนทรัพยสิน 
 
 
 

 

Activity-Based Costing 
 

เศรษฐศาสตรวิศวกรรม 
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รหัสวิชา: E8 - 013 

ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 

จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 

รูปแบบการอบรม: 

            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 

คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 

             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 

             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 

กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อเพิ่มวิสัยทัศนผูบริหารใหมีความรูในเรื่องการอานและ
วิเคราะหงบการเงินไดอยางมีระบบมากขึ้น ตลอดจนสามารถเพิ่ม
ความรูความสามารถของผูบริหารใหมองเห็นผลกระทบจากปจจัย
ดานการเงินภายนอกที่มีผลองคกร 

เนื้อหา:  
1. การอานและวิเคราะหงบการเงินและความสําคัญระหวาง

รายการภายในงบการเงิน 

2. อัตราสวนทางการเงินจากงบกําไรขาดทุนและงบดุล 

3. ตัวอยางการวิเคราะหงบการเงิน พรอมการอานรายงานผูสอบ
บัญชีและหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

4. ขอความระวังในการวิเคราะหงบการเงิน เชน การตกแตงขอมูล
ทางการบัญชี 

5. งบการเงินและรายงานการเงิน 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 014 

ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 

จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 

รูปแบบการอบรม: 

            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 

คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 

             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 

             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 

กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            อื่นๆ 

วัตถุประสงค: 
เพื่อใหเขาใจแนวคิด หลักการและเทคนิคตางๆที่จะชวยไมใหเกิด
สภาวะปญหาตางๆ ดังนี้ 
1. เทคนิคการวางระบบและการบริการวัสดุและสินคาคงคลัง 
2. การคํานวณปริมาณการสั่งซื้อวัสดุหรือสินคาอยางแมนยําและ

ประหยัด  
3. การจัดหาสินคาอยางฉลาดดวยกลยุทธตางๆ 

4. เทคนิคในการปองกันสินคา Dead Stock 

เนื้อหา:  
1. แนวคิด วัตถุประสงคและองคประกอบของการบริหารวัสดุหรือ

สินคาคงคลัง 
2. การกําหนดปริมาณการสั่งซื้อสินคาอยางประหยัด 

3. การปองกันสินคาขาดสตอก ดวยการกําหนดจุดสั่งซื้อเพิ่มเติม
อยางเหมาะสม  

4. การจัดหาสินคาดวยกลยุทธตางๆ 

5. เทคนิคในการปองกันสินคา Dead Stock 

6. การวิเคราะหแยกประเภทสินคาเพื่อการควบคุม 

7. การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการบริหารวัสดุหรือสินคา
คงคลัง 

8. การบริหารพัสดุแบบครบวงจร (Logistics) 

 

 

การอานและการวิเคราะหงบการเงินสําหรับผูบริหาร 
 

การบริหารพัสดุและสินคาคงคลัง 
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รหัสวิชา: E8 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบแนวทางการคิดตนทุนสินคาตอหนวย 
2. ช้ีแนวทางการลดตนทุนการผลิตที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง

ในองคกร 
เนื้อหา:  
1. หลักการคิดตนทุนสินคาตอหนวย 
2. ตนทุนคงที่ / ตนทุนผันแปร / คาเสื่อมราคา / Overhead Cost /

จุดคุมทุน 
3. สิ่งที่ทําใหตนทุนสูงขึ้น และลดลง 
4. ปจจัยดานคน / การบริหาร / การเงิน 
5. ปจจัยดานวิธีปฏิบัติงาน / คุณภาพ / ขบวนการผลิต 
6. การพัฒนาความคิดสรางสรรคกับคุณคาของมันในการชวยลด

ตนทุน  
7. ปรับปรุงวิธีการทํางาน 
8. การแปลงแนวคิดสูการปฏิบัติจริง 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน   
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
4. เพื่อใหเขาใจแนวคิดหลักการและผลของระบบสนับสนุนการ  

ตัดสินใจ 
5. เขาใจขั้นตอนการดําเนินการวางระบบของกิจกรรมสนับสนุน

การตัดสินใจ 
เนื้อหา: 
1. แนวคิด VE 
2. ความเปนมา 
3. ผลของ VE 
4. Team Work 
5. Function Mind 
6. ขั้นตอนการดําเนินการของกิจกรรม VE(VE Job Plan) 

- การคัดเลือกปญหาเปาหมาย 
- การรวบรวมขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ 
- การกําหนดคําจํากัดความของประโยชนใชงาน 
- การประเมินประโยชนการใชงาน 

7. การออกความคิดใหเปนรูปธรรม 
 
 
 
 
 

 

วิธีลดตนทุนการผลิต 
 

การพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพของ 
อุตสาหกรรมโดยใชวิศวกรรมคุณคา (VE) 
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รหัสวิชา: E8 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับรู แนวคิดและความสําคัญของการ

แกปญหาแบบ KI 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการ ขั้นตอน ในการ

แกปญหาแบบ KI Method 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมเกิดทักษะในการแกปญหา จากกรณีศึกษา 

และสามารถนําเอาความรูที่ไดรับจากการอบรมไปปฏิบัติ และ
ประยุกตใชในการแกปญหาในงาน หนวยงานหรือบริษัทของ
ตนเองได 

เนื้อหา: 
1. แนวคิดและความสําคัญของการแกปญหาดวยวิธีการของ KI 

- ความสําคัญ 
- แนวคิด และความหมาย KI 
- 10 ขั้นตอนของวิธีการของ KI Method 
- ประเด็นสําคัญของการแกปญหาแบบ KI 
- หลัก 3 จริงในการแกปญหาดวย KI 

2. กรณีศึกษาตางๆที่ไดผล จากวิธีการ KI 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหทราบถึงระบบเอกสาร การจัดทําเอกสารและการควบ-คุม
เอกสาร 
เนื้อหา: 
1. ความสําคัญของเอกสารและการควบคุม 
2. โครงสรางของเอกสาร 
3. โครงสรางการควบคุมเอกสาร 
4. การฝกหัดเขียนคูมือคุณภาพ (QM กรณีศึกษา) 
5. ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
6. การฝกหัดเขียนวิธีปฏิบัติ (QP กรณีศึกษา) 
7. การควบคุมเอกสารและเอกสารอื่นๆ 
8. สรุปและรายงานรวมถึงการดําเนินการขั้นถัดไป 

 

การแกปญหาแบบ KI Method ระบบเอกสาร  การจัดทําเอกสารและ 
การควบคุมเอกสาร 
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รหัสวิชา: E8 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบสถานการณที่แทจริงขององค-
กรจะไดเพิ่มและใชจุดแข็งใหเปนประโยชน รวมทั้งวิธีการในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในองคกร ทราบสภาพแวดลอมและ
สภาพการณตางๆรอบตัววาเปนประโยชนหรืออุปสรรคตอการ
พัฒนาองคกรเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางและกลยุทธ 
เนื้อหา: 
1. การวิเคราหะจุดออน-แข็ง 
2. การบริหารเชิงกลยุทธ 
3. ประชุมกลุมยอย (Workshop) 
4. นําเสนอ 
5. แผนกลยุทธเพื่อภาระกจิการเปนผูผลิตระดับโลก 
6. สรุป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 020 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารบัการฝกอบรมไดทราบแนวทางในการเพิ่มผลผลิต
และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร เพื่อรูวิธีการหาตัววัดที่จําเปนตอ
การบริหาร และวิธีการหาวิธีการเทียบเคียงและการหาคูเทียบที่มี
ศักยภาพ 
เนื้อหา: 
1. หลักการทั่วไปในการใช KPI 
2. ขั้นตอนในการระบุและใชดัชนีวัด 
3. การทดลองใชดัชนีวัดกับโรงงาน 
4. การเทียบเคียง (Benchmarking) 
5. กรณีตัวอยาง  
6. Workshop 
7. นาํเสนอ 
 
 
 
 
 
 
 

 

การวิเคราะหจุดออน/แข็งและการวางแผนกลยุทธ 
 

ดัชนีวัดประสิทธิภาพและการเทียบเคียง 
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รหัสวิชา: E8 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเสริมรางความรู ความเขาใจและ
พัฒนาทักษะผูบริหารโรงงานใหมีศักยภาพในการบริหารโรงงาน
แบบมืออาชีพ โดยมีวิสัยทัศนที่เกี่ยวของการบริหารโดยรวมอยางมี
ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. การบริหารและการจัดการสมัยใหม 
2. การบัญชีสําหรับผูบริหาร 
3. การตลาดโลกและผลกระทบตออุตสาหกรรม 
4. การวิเคราะหตนทุนการผลิต 
5. การบริหารการผลิต 
6. การวิเคราะหงบการเงิน 
7. เศรษฐกิจ การเมือง ผลกระทบตอการจัดการ 
8. การบริหารภายใตสภาวะวิกฤติ 
9. การจัดการทรัพยากรมนุษยใหสัมพันธกับสภาวะการเปลี่ยน-

แปลง 
10. การวิเคราะหคูแขงขันและโอกาสทางการตลาด 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารบัการฝกอบรมทราบถึงองคประกอบของ
โครงสรางในการตัดสินใจและปจจัยตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจ
ตลอดจนไดรับทราบถึงเทคนิค แนวทาง และทักษะในการตัดสินใจ
ภายใตสภาวะการตางๆไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
เนื้อหา:  
1. องคประกอบของการตัดสินใจ 
2. การตัดสินใจภายใตความเลี่ยงและไมแนนอน 
3. Decision Tree 
4. กรณีตัวอยางของการตัดสินใจ 
5. Workshop 
 

 

กลยุทธการบริหารโรงงานแบบมืออาชีพ 
 

การวิเคราะหการตัดสินใจ 
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รหัสวิชา: E8 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ และ

ขั้นตอนในการบริหารเวลา 
2. เพื่อทราบถึงความสัมพันธของการบริหารเวลา กับการตั้งเปา-

หมายความสําเร็จ 
3. เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญ ของการบริหารเวลาอยางมี 

ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. คุณลักษณะและความสําคัญของ “เวลา” 
2. ประโยชนของการบริหารเวลา : เพิ่มผลิตภาพองคกรไดอยางไร 
3. วิเคราะหการใชเวลาและสาเหตุของการเสียเวลา 
4. อุปสรรคของการบริหารเวลา 
5. หลักการและขั้นตอนที่สําคัญของการบริหารเวลา 
6. การต้ังเปาหมายความสําเร็จเพื่อเพิ่มผลิตภาพองคกร 
7. การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
8. การใชเครื่องมือชวยในการบริหารเวลา:จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 
9. การจัดการกับสิ่งรบกวน งานเอกสาร การประชุม และการ

มอบหมายงาน 
10. การควบคุมตนเองและตรวจสอบความสําเร็จ 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดทราบถึงแนวทางการบริหาร

จัดการสมัยใหม 
2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับทราบถึงปจจัยกอใหเกิดการ

เรียนรูทางการบริหารที่ไมหยุดนิ่ง 
3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงผลกระทบทางการบริหาร

ที่เกิดจากกระแสการเปลี่ยนแปลง 
4. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานดวยวิทยาการสมัยใหมอยางมี

ประสิทธิภาพ        
เนื้อหา:  
1. ความเปนมาของการบริหารและการจัดการ 
2. ความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัฒนมีอิทธิพลตอการ

บริหารที่ไมหยดุนิ่ง 
3. ปจจัยใดบางที่ทําใหการเรียนรูทางการบริหารมิอาจหยุดนิ่งได 
4. จะพัฒนาการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพดวยวิทยาการ

สมัยใหมไดอยางไร 
5. การวัดความสามารถในเชิงบริหารความสําเร็จของงาน 

 

การบริหารเวลา เพื่อเพิ่มผลิตภาพองคกร 
(Time Management for Productivity) 

กลยุทธการบริหารความรูท่ีไมหยุดนิ่ง 
 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

202 

 

 
 
รหัสวิชา: E8 - 025 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูความเขาใจในหลักการ
บริหารโครงการและเพิ่มพูนทักษะการบริหารโครงการควบคุมและ
วิเคราะหโครงการ ตลอดจนการประเมินโครงการโดยกรณีศึกษา อีก
ทั้งยังเสริมสรางทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมในการทํางาน
รวมกันตามกระบวนการบริหารโครงการและสามารถนําไปปรับใช
กับการบริหารงานและปฏิบัติงานในปจจุบันไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. หลักการวางแผนและควบคุม 
2. การบริหารเวลาของโครงการ 
3. การบริหารตนทุน/คาใชจายของโครงการ 
4. การบริหารคณุภาพ 
5. การนํา Project Microsoft Project 
6. การนําเสนอโครงการ (Case Study) 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 026 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารบัการอบรมอธิบายหลักการพื้นฐานและ
แนวความคิดของกระบวนการจัดการในอุตสาหกรรม สามารถ
วิเคราะหและจําแนกประเภทปญหาความสูญเสียภายในองคการ
ตลอดจนสามารถคนหาสาเหตุและการแกไขปญหาภายในองคกรได
อยาง  ถูกตองและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เนื้อหา:  
1. ประเภทของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม 
2. ระดับการจัดการและทักษะการบริหาร 
3. ปจจัยที่มีผลตอกําไรในสถานประกอบการ 
4. อัตราผลผลิตและแนวทางการเพิ่มผลผลิต 
5. กระบวนการคนหาแนวทางเพื่อการลดตนทุน 
6. มูลเหตุการสูญเสียทางการผลิตและการแกไขปองกัน 
7. เทคนิคการจัดการโดยหลักการวิศวกรรมอุตสาหการ 
8. กรณีศึกษา 
 

 

การบริหารโครงการ (Project Management) 
 

เทคโนโลยีการจัดการ 
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รหัสวิชา: E8 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษาองคประกอบของโครงการ
วาควรจะไดรับการวิเคราะหอยางไร เพื่อทราบปจจัยในดานตางๆ
ของโครงการ และวิธีการประมวลผลเพื่อสามารถสรุปความเปนไป
ไดของโครงการ 
เนื้อหา:  
1. ศึกษาดานการตลาด (ตลาดคืออะไร / อุปสงค / อุปทาน / 

ชองทางในการจัดจําหนาย / นโยบายราคา /การพยากรณการ
ขาย) 

2. ศึกษาดานเทคนิค ( กระวนการและกําลังการผลิต / การวางแผน
การผลิต / การประมาณการใชวัสดุ / รายละเอียดเกี่ยวกับ
เครื่องจักร / อุปกรณการผลิต / อุปกรณสนับสนุนการผลิต / 
สถานที่ต้ังโครงการ / แผนผังโรงงาน) 

3. ศึกษาดานการบริหาร (จัดองคกร / การจัดคนเขาทํางาน / 
โครงสรางอัตราคาจางและเงินเดือน) 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. ทราบถึงหลักการคนหาสาเหตขุองปญหาและวิเคราะหสถาน-

การณปจจุบันของปญหา 
2. ทราบถึงวิธี หลักการตั้งเปาหมายและวางแผนเพื่อแกไขปญหา 
เนื้อหา:  
1. การวิเคราะหสถานการณปจจุบันเพื่อคนหาปญหา 
2. การต้ังเปาหมายกับแผนงาน  
3. องคประกอบของปญหา 
4. องคประกอบในการวิเคราะหลักษณะของปญหา 
5. การควบคุมประจําวัน  
6. องคประกอบในการกําหนดเปาหมาย 
7. หลัก 3 Gen เพื่อคนหาขอเท็จจริง  
8. วิธีกําหนดแผนงานปฏิบัติ 
9. วิธีการวางแผนแกไข NG 
10. สรุป 5 ขั้นตอนสําคัญของการแกไขปญหา 
11. การต้ังทีมแกไข NG เพื่อยกระดับประสิทธิภาพขององคกร 
12. องคประกอบที่ทําใหเกิด NGและจุดสําคัญในการแกไขปญหา 
13.  การจัดตั้งมาตรการปองกันการเกิดซ้ําของปญหา 

 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 

หลักการวิเคราะหสถานการณและ 
ต้ังเปาหมายเพื่อแกไขปญหา NG1 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

204 

 

 
 
รหัสวิชา: E8 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. ทําการวางแผนระยะสั้นและยาว 
2. การจัดการบริหาร ดําเนินการจัดคนใหเหมาะกับงานดําเนินการ

ใหเกิดการปฏิบัติงานอยางถูกตอง/มีประสิทธิภาพสูงสุด 
เนื้อหา:  
1. การวางแผน (Planning) 

-วิธีการการเขียนแผนงาน / เทคนิคการปรับแผนงาน 
-การดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 

2. การจัดรูปงาน (Organizing) 
-วิธีการจัดรูปงาน / ประโยชนการจัดรูปงาน 
-เทคนิคการจัดรูปงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

3. การสั่งการ (Directing) 
-ความหมาย / วิธีการสั่งการ / เทคนิคการสั่งการ 

4. การควบคุม (Controlling) 
-วิธีการควบคุมแผนงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
-วิธีการควบคุมผูใตบังคับบัญชาใหทํางานตามแผน 

5. กรณีศึกษา 
-วิธีการเขียนโครงการ 

      - การดําเนินโครงการตามแผน 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

ปจจุบันนี้  ทุกภาคสวนของธุรกิจอุตสาหกรรม  ตาง
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตัวเอง เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน
ใหสูงขึ้น โดยมีการประยุกต เทคนิคตางๆ เขามามีสวนในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และระบบการผลิตแบบลีน กับการปรับปรุง 
Kaizen ก็ถือเปนเทคนิคที่ใชในการปรับปรุงงานของทุกสวนทั้งภาค
ผลิตและบริการ  
 หลักสูตรนี้จะเนนเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบลีนและการ
ปรับปรุงงานในสวนที่ไมคุนเคยกับการผลิต เชน สํานักงาน หรือ
อื่นๆ เปนตน ใหรูและเขาใจในแนวคิดและความหมาย ความจําเปน
ของแนวคิดดังกลาว สามารถนําไปประยุกตใชได 
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญของ Lean และ Kaizen 

- ความจําเปน และแนวคิด 
- ความหมาย /ขั้นตอน 
- ความสูญเปลาที่มีอยูในงานที่เราทํา 
- องคประกอบของแนวคิดแบบลีน 

2. ขั้นตอนการนําไปปฏิบัติ 
3. กิจกรรมกลุม 
 

   

 

การวางแผน การจัดการ การสั่งการ และการควบคุม 
 

Lean / Kaizen For Non Production 
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รหัสวิชา: E8 - 031 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      15  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
 สรางรายงานโดยใช Crystal Report เปนเครื่องมือ 
เนื้อหา:  
1. Overview about Seagate Crystal Report 
2. Introduction to Seagate Crystal Report 
3. Report Creation 
4. Report Section 
5. Formatting for Presentation Quality 
6. Formulas Fields 
7. Parameter Fields 
8. Record and Group Selection 
9. Subreports 
10. Charts 
11. Cross-Tabs 
12. Working with Delphi 
13. Advance Usage 
14. Workshop with Seagate Crystal Report 
15. Sorting, Grouping and Summarizing 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 032 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารบัการอบรมรูบทบาทหนาที่ในการบริหาร สามารถ
นําวิธีการตั้งเปาหมาย หลักการและขั้นตอนการวางแฟนงานไปใชได
อยางถูกตองและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
เนื้อหา:  
1. Overview of Total Quality Planning 
2. Hoshin Kanri 
3. Workshop (The House of Quality) 
4. Presentation & Comments 
5. Hoshin Kanri Process 
6. Conclusion 
 

 

Crystal Report  
 

เทคนิคการตั้งเปาหมายและการวางแผนการทํางาน 
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รหัสวิชา: E8 - 033 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
เพื่อใหผูเขาสัมมนาเขาใจและทราบถึงหลักเกณฑและขอควรระวัง
ในการประเมินผลกระทบ 
เนื้อหา:  
1. กําหนดเกณฑในการใหคะแนน 
2. Detection ความสามารถในการถูกตรวจพบ 
3. Direct / Indirect 
4. การแบงแยกประเภทของการฝกอบรม 
5. จัดทํา Check Sheet แยกประเภทที่เปน Significant และ Aspect 
6. วัตถุประสงค เปาหมาย และนโยบายสิ่งแวดลอม 
7. กําหนด Organization Chart, Procedure, wi, Jd, EMP 
8. การติดตอสื่อสาร ในเรื่องของการเขียน Procedure  
9. แบงแยกประเภทของเอกสาร 
10. แนะนําถึงการสมัครเปนสมาชิกของ ราชกิจจานุเบกษา 
11. Operational Control 
12. การเตรียมความพรอมตอสถานการณฉุกเฉิน 
13. การ Monitoring & Measurement /หัวขอการเกิด NC 
14. การบันทึก Records 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 034 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูวางแผน ปฏิบัติงาน และควบคุมงานทุกฝายที่ตองแก-
ไขและปองกันปญหาในงานสําคัญหรือเกี่ยวเนื่องกับงานสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูวางระบบงาน สามารถวางระบบรองรับการ
แกไขและปองกันปญหา เพื่อใหแนใจวาการแกไขปญหาแตละครั้ง
จะมีประสิทธิผล 
เนื้อหา:  
1. ระบบรองรับกอนการแกไขปญหา 
2. การวางมาตรการแกไขปญหาที่เหมาะสมที่สุด 
3. ระบบรองรับระหวางการแกไขปญหาโดยประยุกตใช 

Management Tools 
4. การติดตามวัดผลใหตรงประเด็น การรักษาผลและขยายผล 
5. เครื่องมือชวยพิจารณาโอกาสเกิดปญหาและนัยสําคัญของ

ปญหา โดยประยุกตใช Management Tools 
6. การผนวกเครื่องมือเพื่อเพิ่มสมรรถนะใชงาน 
7. การวางมาตรการปองกันปญหาที่เหมาะสมที่สุด 
8. ระบบรองรับหลังการปองกันปญหา 
9. ฝกปฏิบัติ 

 

ขอควรระวังในการประเมินผลกระทบ Effective Corrective and Preventive Action 
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รหัสวิชา: E8 - 035 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เรียนรูถึง ความสําคัญของ Balanced Scorecard ที่ชวยในการ
ประเมินการดําเนินงานขององคกร รวมทั้งการวางเปาหมายและ
ปฏิบัติไดในการประเมิน สรางการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
กัน จัดกลุมวิสัยทัศนขององคกร / ระบุและแสดงผลเพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุง 
เนื้อหา:  
1. Balanced Scorecard คืออะไร 
2. จากกลยุทธสูดัชนีนี้ช้ีวัดตามเปาหมายขององคกร 
3. KPI: Key Performance Indicator 
4. วิสัยทัศนตาม Balanced Scorecard 

-ทางการเงิน  
-ลูกคา / กระบวนการทางธุรกิจในองคกร 
-การเรียนรูและความกาวหนา 

5. การสราง Balanced Scorecard 
-การเชื่อมโยงสูเปาหมายและกลยุทธ 
-การประยุกตใชเครื่องมือในการประเมินทางปริมาณ 

6. การประยุกตใช Balanced Scorecard 
-ตัวอยางในการประยุกตใชจากองคกรที่ไดประยุกตใชแลว 
-แบบฝกปฏิบัติในการสราง Balanced Scorecard 

 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 036 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงหลักการและแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ

และการวัดผลสําเร็จขององคกรล 
2. เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจเทคนิคการวัดผลสําเร็จของ

องคกรวิธีตางๆ 
3. เพื่อใหสามารถนําความรูไปในทางปฏิบัติเพื่อสรางดัชนีช้ีวัด

ความสําเร็จในการนําทาง เพื่อการนําไปสูการปรับปรุง
กระบวนการอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดดานการบริหารที่อยูเบื้องหลัง “ดัชนีวัดคุณภาพ (Key 

Quality Indicators)” 
2. ระบบแหงดัชนีคุณภาพ (The System of Key Quality 

Indicators) 
3. ตําแหนงของดัชนีวัดคุณภาพในระบบริหารคุณภาพทั่วทั้ง   

องคกร 
4. ตัวอยางการใชประโยชน “ดัชนีวัดคุณภาพ” ในกิจกรรมดาน

การบริหาร 

 

การวัดสมรรถนะองคกรดวย Balanced Scorecard ดัชนีผลความสําเร็จ (KPI) 
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รหัสวิชา: E8 - 037 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค และเปน

กระบวนการ 
2. เพื่อรู และเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสมกับบทบาทการแกปญหา 
3. เพื่อพัฒนาการทํางานใหเหมาะสมกับบทบาท หนาที่และความ

รับผิดชอบ 
เนื้อหา:  
1. วิสัยทัศน และผลกระทบตอวิธีคิดของผูนําในงาน 
2. ความคิดสรางสรรคกับการแกปญหา 
3. ประเภทของปญหา 
4. วิธีการในการแกปญหา 
5. องคประกอบในการตัดสินใจ 
6. กระบวนการแกปญหา 
7. เครื่องมือที่ใชในกระบวนการแกปญหา 
8. เทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา 
9. แกปญหาอยางไรใหมีประสิทธิผล 
10. ฝกปฏิบัติการแกปญหา (กลุม) 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 038 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อศึกษาเทคนิคและวิธีการในการปรับปรุงงานและ

กระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. เพื่อปลูกฝงแนวความคิดที่จะปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
เนื้อหา:  
1. การลดตนทุนอยางเปนระบบของธุรกิจ 
2. แนวคิดของการปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการอยาง     

ตอเนื่องจริงจัง 
3. แนวคิดของวิศวกรรมคุณคา VE 
4. ขั้นตอนของการทํา VE อยางถูกตองและประสบความสําเร็จ 
5. ตัวอยางของการทํา VE 
6. กรณีศกึษา 
 

 

กระบวนการแกปญหาเชิงผลิต 
 

เทคนิคการปรับปรุงงานอยางประสิทธิภาพดวย VE 
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รหัสวิชา: E8 - 039 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจและสามารถทําการเขียนและวิเคราะห
ความเปนไปไดของโครงการวิศวกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา: 
1. ความสําคัญของการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
2. โครงรางการวิเคราะหความเปนไปไดโครงการวิศวกรรม 
3. การวิเคราะหความเปนไดดานการตลาด 
4. การวิเคราะหความเปนไดดานวิศวกรรม 
5. การวิเคราะหความเปนไดดานการเงิน 
6. การวิเคราะหความเปนไดดานเศรษฐศาสตร 
7. การวิเคราะหความเปนไดดานสิ่งแวดลอม 
8. เทคนิคการเขียนบทวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ

วิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 040 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       มีความรูความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับบทบาทหนาที่รับผิดชอบ
หลักการ วิธีการ ตลอดจนเทคนิคเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในแตละระดับ เพื่อใหเกิดความ
สอดคลองในการประสานงาน เพื่อการบริหารดานความปลอดภัยใน
การทํางานในสถานประกอบการอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. สาเหตุการประสบอันตรายและความสูญเสีย 
2. การบริหารและควบคุมความสูญเสีย 
3. กฎหมายแรงงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
4. กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
5. บทบาทของผูบริหารเกี่ยวกับความปลอดภัย 
6. การจัดการความปลอดภัย 
7. แนวคิดการจัดระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอด-

ภัยแบบยั่งยืน 
8. โปรแกรมกิจกรรมดําเนินงาน 
 
 
 
 

 

การเขียนและวิเคราะหความเปนไปไดของ 

โครงการวิศวกรรม 

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับบริหาร 
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รหัสวิชา: E8 - 041 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   
จํานวนผูเขาอบรม:    
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบ หลักการ วิธีการ ตลอดจนเทคนิคเกี่ยวกับปลอดภัย
ในการทํางาน 

2. ไดรับการเสริมสรางบุคลิกภาพ ทัศนคติและจิตสํานึกเพื่อ
เอื้ออํานวยตอการรับผิดชอบตอปญหา การประสบอันตราย 

3. มีแนวโนมเปนเอกภาพในกลุมเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางาน        

เนื้อหา:  
1. กฎหมายและการพัฒนาหัวหนางานดานความปลอดภัย 
2. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
3. การปองกันและควบคุมอันตรายในการทํางาน 
4. การตรวจความปลอดภัยและการสอบสวนอุบัติเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 042 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูเขาอบรมทราบถึงอันตรายจากการทํางาน / ขั้นตอนการ
วิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัยและนําไปจัดทํามาตรฐานในการ
ทํางานเพื่อปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได 
เนื้อหา:  
1. ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ 
2. การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (JSA) 

-เทคนิคขั้นตอนการวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย 
-แบงกลุมวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Workshop) 
-แสดงและสรุปผลงานกลุม 

3. เทคนิคขั้นตอนการจัดทํามาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน 
(SSOP) โดยประยุกต 
-เทคนคิขั้นตอนการจัดทํามาตรฐานการทํางานเพื่อปลอดภัย 
-แบงกลุมจัดทํามาตรฐาน (Workshop) 
-แสดงและสรุปผลงานกลุม 

4. เทคนิคขั้นตอนการจัดทํา Job/Task Analysis 
-เทคนิคขั้นตอนการจัดทํา Job/Task Analysis 
-ประโยชนของการจัดทํา Job/Task Analysis 

       -ตัวอยางการจัดทํา Job/Task Analysis 
 
 
 

 

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับหัวหนางาน 
 

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย 
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รหัสวิชา: E8 - 043 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงวิธีการใชเครื่องมือชางอยางถูกตอง 
2. เพื่อปองกันและลดอุบัติเหตุที่เกิดจากการใชเครื่องมือชาง 
เนื้อหา:  
1. กฎความปลอดภัยทั่วไปในโรงงาน 
2. การใชเครื่องมือวัด-สอบขนาด 
3. เครื่องมือชางทั่วไปเชน ประแจ ไขควง คีม คอน ปากกา ฯลฯ 
4. เครื่องมือประเภทจับยึดแบบถาวร ไมถาวร 
5. เครื่องมือประเภทคมตัด ตะไบ ดอกสวาน งานตอกนําศูนย 
6. คัตเตอร สําหรับงานกลึง ไส กัด 
7. หินเจียรนัยในงานลับเครื่องมือคมตัด 
8. การปองกันอัคคีภัยและเลือกใชสารดับไฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 044 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหไดรบัความรู แนวความคิดและความสําคัญของการ

แกปญหาที่ดี 
2. เพื่อเรียนรูเทคนิค วิธีการ ขั้นตอน ในการแกปญหา 
3. เพื่อใหเกิดทักษะในการแกไขปญหา จากภาคปฏิบัติ และ

สามารถนําเอาความรูไปปฏิบัติ และประยุกตใชในการแกปญหา
ในงาน หนวยงาน หรือบริษัทของตนเองได 

เนื้อหา:  
1. แนวความคิด/ความสําคัญของการแกปญหาใหมีประสิทธิผล 

-ความสําคัญ 
-ความหมาย / องคประกอบ 
-ขั้นตอน / เครื่องมือที่ใชในการแกปญหา 

2. การกําหนดประเด็นปญหา 
-ปญหาคืออะไร  ขั้นตอน  ภาคปฏิบัติ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลและการกําหนดเปาหมาย และใบ
ตรวจสอบกราฟ ผังพาเรโต พรอมทั้งภาคปฏิบัติ 

4. การจัดทําการแกปญหา และปฏิบัติ 
5. การวิเคราะหสาเหตุ และผังกางปลา และปฏิบัติ 
6. การจัดทําแผนปฏิบัติการแกไข พรอมภาคปฏิบัติ 
 
 
 

 

เทคนิคการใชเคร่ืองมือชางอยางปลอดภัย 
 

การแกปญหาเพื่อการตัดสินใจสําหรับวิศวกร 
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รหัสวิชา: E8 - 045 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

ในยุคปจจุบันองคกรภาคธุรกิจ มีระบบหารบริหารงานที่

มุงเนนถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

โดยการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ วัตถุประสงคและเปาหมายของ

องคกร ตลอดจนการกําหนดตัวช้ีวัดความเสร็จของการปฏิบัติงาน

ดังกลาว อีกทั้งรวมถึงการบริหารผลการปฏิบัติงานนั้นเพื่อใหเกิด

ประโยชนกับการวางแผนเชิงกลยุทธในอนาคต ซึ่งกระบวนการ

บริหารงานที่กลาวมาทั้งหมด รวมเรียกวา  การบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM) 

เนื้อหา: 
1. ความหมายของ การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
2. เครื่องมือที่ใชในการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
3. การวางแผนสําหรับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
4. การจัดทําวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
5. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
6. Balance score card กับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
7. การกําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ 
8. การบริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อผลสัมฤทธิ์ที่ยั่งยืน 
9. บทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
10. ปจจัยที่ทําใหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลอยางเต็มที่ 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 046 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจและตระหนกัถึงความสําคัญในการอนุรักษพลัง-

งานในภาคธุรกิจ 
2. เพื่อใหเขาใจหลักการและวิธีการบริหารการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3. เพื่อสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานขององคกร

ใหดีขึ้น 
เนื้อหา:  
1. การควบคุมตนทุนโดยการควบคุมพลังงานยุคน้ํามันแพง 
2. การอนุรักษพลังงานโดยการควบคุมพลังงานไฟฟา 
3. การอนุรักษพลังงานในระบบปรับอากาศ 
4. การอนุรกัษพลังงานในระบบแสงสวาง 
5. การอนุรักษพลังงานในภาพรวมขององคกรและมุมมองของ

ผูบริหาร 
6. การอนุรักษพลังงานในอาคาร 
 
 
 
 
 

 

การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์  
(Results Based Management ;RBM) 

การอนุรักษพลังงาน 
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รหัสวิชา: E8 - 047 
ระยะเวลาการฝกอบรม:    2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหเขาใจและสามารถเขียนคําบรรยายและการวิเคราะหงาน    
   
เนื้อหา:  
1. งานบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับ ISO 9001, ISO 14001 และ 

OHSAS 18001 
2. การกําหนดหนาที่และการวิเคราะหเพื่อกําหนดตําแหนง 
3. คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง ความรู ความสามารถที่ตองการ 
4. การเขียนคําบรรยาย และกรณีศึกษา 
5. การพัฒนาและการฝกอบรม การวิเคราะหความตองการฝก-  

อบรม 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 048 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 1  วัน   
จํานวนผูเขาอบรม:   50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

ปจจุบันการแขงขันรุนแรง ลูกคามีความตองการหลากหลาย
และเปลี่ยนแปลงเสมอ จึงมีผลตอการทํางานประจําวันของเราที่ตอง
ปรับปรุ ง เปลี่ ยนแปลงใหทันตอความตองการของลูกค าที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง ซึ่งหลักการของ 5Gen and Why Why 
analysis นี้ก็จะเปนเทคนิคหนึ่งที่จะชวยใหเราบริหารงานตางๆ ของ
เราไดดีและชวยปรับปรุงงานตางๆของเราใหทันการอยูเสมอ ซึ่งจะ
สามารถสอดคลองกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป และทําใหเรา
ทํางานไดดียิ่งขึ้นไปอยางตอเนื่อง หากเราเขาใจหลักการจริงๆ  

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญของหลักการ 5Gen and Why Why 

analysis 
- แนวคิด และ ความหมาย 5Gen and Why Why analysis 
- องคประกอบของ 5Gen and Why Why analysis   
- เหตุใดจึงจําเปนตองใชหลัก 5Gen and Why Why analysis 
- 5Gen and Why Why analysis กับการบรหิารงานประจําวัน 

o กับการควบคุมงานตางๆ  
o การแกปญหาและปรับปรุงงาน 

o การนําไปปฏิบัติ 

2. กรณีศึกษา   
3. สรุป  

 

การเขียนคําบรรยายและการวิเคราะหงาน 
 

5 GEN & WHY-WHY ANALYSIS 
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รหัสวิชา: E8 - 049 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาสัมมนาเขาใจและสามารถใช Software ในการ
แกปญหาที่เหมาะที่สุดในเชิงปฏิบัติสําหรับงานอุตสาหกรรม 
เนื้อหา: 
1. นิยามปญหาที่เหมาะที่สุด 
2. ภาพรวมของการแกปญหาที่ใช Optimization โดยทั่วๆไป 
3. ตัวแบบของปญหา 
4. ระบบภาษาการสรางตัวแบบ GAMS 
5. การเขียนตัวแบบโดยใช GAMSIDE 
6. การวิเคราะหผลเฉลยหรือคําตอบ 
7. การนําไปแกปญหาทางอุตสาหกรรม 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 050 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อชวยชีวิต  
2. เพื่อเปนการลดความรุนแรงของการบาดเจ็บหรือการ

เจ็บปวย 
3. เพื่อทําใหบรรเทาความเจ็บปวดทรมาน และชวยใหกลับสู

สภาพเดิมโดยเร็ว 
เนื้อหา: 
ภาคทฤษฎี 

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล  
2. หลักทั่วไปของการปฐมพยาบาล  
3. การประเมินสภาพผูบาดเจ็บ  
4. การจัดลําดับความสําคัญเพื่อทําการปฐมพยาบาล  
5. ภาวะเจ็บปวยฉุกเฉินและการชวยเหลือ  
6. เชน การเปนลม หมดสติ ช็อค เลือดกําเดาไหล เปนตน  
7. การชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน ( CPR)  
8. ระบบหายใจและการไหลเวียน  
9. ความหมายและความสําคัญ  
10. การประเมินสภาพผูบาดเจ็บ  
11. หลักและขั้นตอนในการทํา CPR  

ภาคปฏิบัติ 
1.    การชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน (CPR)   
2.    การใชผาพันแผล และการเขาเฝอกช่ัวคราว 

   

การแกปญหาที่เหมาะที่สุดในเชิงปฏิบัติ 

สําหรับอุตสาหกรรม 

การปฐมพยาบาลเบื้องตน 
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รหัสวิชา: E8 - 051 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อเปนการลดความสูญเสีย ชีวิตและทรัพยสิน ในสถาน
ประกอบการ ใหลูกจางมีทักษะและความสามารถในการ
ใชอุปกรณดับเพลิงเขาทําการระงับเหตุเบื้องตน 

2. เพื่อใหมีความรูและทักษะทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ 
สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานและใน
ชีวิตประจําวันได   

เนื้อหา: 
หัวขอการอบรม ( ภาคทฤษฏี ) 

1. ทฤษฏีการเกิดเพลิงไหม 
2. จิตวิทยาเมื่อเกิดอัคคีภัย 
3. แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย 
4. การปองกันแหลงกําเนิดการติดไฟ 
5. วิธีการดับเพลิงประเภทตางๆ 
6. เครื่องมือดับเพลิงชนิดตางๆ 
7. การปฐมพยาบาลเบื้องตน 

หัวขอการอบรม ( ภาคปฏิบัติ ) 
1. ฝกการใชเครื่องดับเพลิงแบบน้ําอัดแรงดัน 
2. ฝกการใชเครื่องดับเพลิงแลลผงเคมีแหง 
3. ฝกการใชเครื่องดับเพลิงแบบ Co 2 
4. ฝกการใชเครื่องดับเพลิงแบบน้ําผสมโฟม 
5. ฝกการดับเพลิงที่เกิดจากเชื้อเพลิงประเภท น้ํามัน แกส  

  
 
รหัสวิชา: E8 - 052 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถวิเคราะห สาเหตุของ
ปญหา และแนวทางการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิผล 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูหลักการ และเทคนิคใน
การแกไขปญหา และตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถนําเทคนิคตางๆ ไปใชใน
การแกไขปญหาและตัดสินใจของตนเองและทีมงานได 

เนื้อหา: 
1. ทักษะการแกไขปญหา (Problem Solving Skills) 

1.1. เทคนิคการระบุปญหา (Identify Problem) “What if” 
Techniques 

1.2. เทคนิคการระบุวัตถุประสงค (Setting Objective) และการ
วิเคราะหปญหา (Analyzing Problem) 

2. เทคนิคการตัดสินใจ (Decision Making)  
2.1. เทคนิคการสรางทางเลือกในการแกไขปญหา (Generating 

Solution) และการประเมินทางเลือก (Analyzing Problem) 
2.2. เทคนิคการระดมสมอง (Brain Storming Technique) 
2.3. เทคนิคการลงคะแนนทางเลือก (Polling Technique) 
2.4. เทคนิคการทําทางเลือกใหนอยลง (Narrowing Technique) 
2.5. เทคนิคการทําแผนภูมิ (Process Chart) และกราฟกางปลา 

(Fishbone) 
 

 

การดับเพลิงขั้นตน การแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
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รหัสวิชา: E8 - 053 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การ

ทํางาน การใชงาน ผลิตภัณฑตางๆที่ผลิตอยู 

2. เพื่อใหผูเขาอบรม เขาใจขั้นตอน กระบวนการปรับแตง 

หัวขอการปรับแตงตางๆ แตละผลิตภัณฑ 

3. เพื่อใหมีทักษะ และสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได

อยางถูกตองในจุดการทํางาน 

4. สรางจิตสํานึกการทํางานที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพ 

เนื้อหา: 
1. เรียนรู ลักษณะผลิตภัณฑตางๆ การทํางาน การใชงาน  
2. Process การทํางาน ในจุดตางๆ และเครื่องมือที่ใชในการ

ทํางาน 
3. การปรับแตง ฟงกช่ันตางๆ ในแตละผลิตภัณฑ 
4. ปญหาตางๆ และการแกไขในจุดการทํางานการปรับแตง 
5. การปฏิบัติงานจริง ปญหา และการแกไข 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 054 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจในการจัดสายไฟฟา 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรูถึงจุด Safety part และ Safety 

point 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรูในการดูคูมือปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง 
 
เนื้อหา: 

1. ขั้นตอนการประกอบและจัดสายไฟฟา 
2. Safety part and safety point 
3. เอกสารที่ใชและการลงบันทึกในการประกอบชิ้นสวน 
4. การตรวจสอบ Inventory 

 

 

กระบวนการปรับแตงภาคปฏิบัติ 
(Alignment Process  to Pratisce) 

ขบวนการประกอบและจัดสายไฟฟา 

(Wiring Process to Practise) 
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รหัสวิชา: E8 - 055 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. EMC introduction related to ESD 
2. Definition, ESD damage, ESD classification, triboelectric, 

phenomena 
3. Human body model (HBM), ESD calculation and simulation 
4. Grounding, shielded/isolation and ESD prevention 
เนื้อหา: 
1. Design and build better circuits for improved ESD protection 
2. ESD case studies 
3. Design Methods 
4. Analysis Methods (power point and CD presentation) 
5. Testing Methods 
6. Based on IEC61000-4-2 
7. IEC 61340-5, Protection of electronic devices from 

electrostatic phenomena 
8. IEC61000-4-2, EMC Measurement techniques: ESD test 
9. ANSI/ESD 20:20, Protection of Electrical and Electronic Parts, 

Assemblies and Equipment :ESD control program technical 
requirement 

10. ESD equipment and tools 
 
 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 056 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูกระบวนการจัดทํา ดัชนีวัดผลสัมฤทธิ์ KPI และแนวคิด

เรื่อง Balance Scorecard ที่จะนําไปประยุกตจริง 
2. สามารถประยุกต แนวคิด Balance Scorecard และโดยเฉพาะ 

KPI นําเขาสูองคกร เพื่อคาดหวังการวัดผลสัมฤทธิ์ของการ
จัดการ 

3. สามารถรูจักเครื่องมือปฏิบัติ เพื่อใหคา KPI แตละตัว เปนไป
ตามเปาหมาย 

 
เนื้อหา: 
1. บรรยาย หลักการ แนวความคิด Balance Scorecard 
2. การกําหนด Policy รวมถึง กระบวนการ Deployment   
3. หลักการ และแนวคิด ประเภทดัชนี KPIs  
4. กระบวนการ 12 ขั้นตอนของการจัดทํา KPIs  
5. Workshop แบงกลุมตามหนวยงาน เพื่อออกแบบดัชนี ตาม

มุมมองของ BSC 
6. เครื่องมือในการดําเนินการควบคุม ตาม KPI 
7. การแกปญหากรณีไมบรรลุตาม KPI 
 

 

ESD : Electro Static Discharge Balanced Scorecard and KPI 
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รหัสวิชา: E8 - 057 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจในการบริการการ

เปลี่ยนแปลง 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา: 
1. หลักการเบื้องตนของการเปลี่ยนแปลง (Principle of Change) 
2. ปจจัยที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Force for Change) 
3. ประเภทของการเปลี่ยนแปลง (Two side of  Change) 
4. กิจกรรมสูการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ(Five 

Activities Contributing to Effective Change Management) 
- การจูงใจเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Motivating Change) 
- การกําหนดมุมมองของการเปลี่ยนแปลง (Creating Vision of 

Change) 
- การกํ าหนดผูบริหารและนโยบายของการเปลี่ ยนแปลง 

(Developing Political Support) 
- การจัดการชวงการเปลี่ยนผานของการเปลี่ยนแปลง (Managing 

the Transition of Change)  
- การบริหารการ เปลี่ ยนแปลงเพื่ อความยั่ งยืน  (Sustaining 

Momentum) 
5. กลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อความสําเร็จขององคกร 

(Change Enablement Strategy)  

  

 

รหัสวิชา: E8 - 058 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาสัมมนาเรียนรู และเขาใจในหลักการ รวมถึงขั้นตอน

วิธีการเจรจาตอรองแบบมืออาชีพ 

2. เพื่อใหผูเขาสัมมนาเพิ่มทักษะการนเจรจาตอรองใหดียิ่งขึ้น พรอม
กับการฝกปฏิบัติจริง 

3. เพื่อใหผูเขาสัมมนานําความรู และแนวทางที่ไดรับไปประยุกตใช
ในงานเพื่อเปนแนวทางสูการเปนนักเจรจาตอรงที่ดีได 

เนื้อหา: 
1. ความสําคัญของการเจรจาตอรอง  
2. คุณสมบัติการเจรจาตอรองที่ดี  
3. การเตรียมการเจรจาตอรองที่ดี  
4. กระบวนการเจรจาตอรอง  
5. การตรวจสอบอํานาจการตอรอง      
6. การทํา และการพิจารณาขอเสนอ 
7. ลักษณะขอเสนอที่ดี / การรับขอเสนอ / การเพิ่มตัวแปรใน

ขอเสนอ  
8. เทคนิคการเจรจาที่ดี 
9. การใชกลยุทธการเจรจาตอรองที่ดี          
10. การตอบโตกลวิธี   
11. การสรุป และการปดการเจรจา 
12. ศิลปะการเปนนักเจรจาตอรองที่ดี 
13. จิตวิทยาการเจรจาตอรอง  

 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เทคนิค และกลยุทธการเจรจาตอรอง 
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รหัสวิชา: E8 - 059 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. ทราบถึงวิธีปองกันความผิดพลาดจากคนโดยใชเครื่องจักร 
(Pokamisu) ใหหมดไป 

2. วิธีการควบคุมสถานที่ทํางานให Pokamisu หมดไป 
3. วิธีการควบคุมการปฏิบัติงานให Pokamisu หมดไป 

 
เนื้อหา: 

1. การวิเคราะห ความรับผิดชอบในความผิดพลาดซึ่งเกิดจาก
ความประมาท  

2. หลักการตรวจสอบสาเหตุ 
3. สาเหตุของความประมาทและประเภทของความประมาท 
4. หลักการตรวจสอบสาเหตุ  
5. การรางแนวทางการแกไขปญหา 
6. โครงสรางและระบบปองกันความประมาท (Pokayoke) 
7. นโยบายปองกันความประมาท  
8. การจัดทํา Pokayoke 
9. การใชเซนเซอรปองกันความประมาท การจัดทํานโยบาย 
10. ปองกันความประมาทและระบบปองกันความประมาท 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 060 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวพระราชดําริ”   

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใชการดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข 

3. เพื่อลดผลกระทบตอการทํางานจากภาวะปญหาเศรษฐกิจ
ในครัวเรือน   

4. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทัศนคติที่ดีตอการใชชีวิตอยาง
พอเพียง และนําความรูที่ไดรับไปเผยแพรแกผูเกียวของ
ตอไป 

เนื้อหา: 
1. ปรั ชญา เศรษฐกิ จพอ เพี ย งต ามแนวพระราชดํ า ริ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
2. การวางแผนชีวิตเพื่อการใชชีวิตในโรงงานอุตสาหกรรม

อยางพอเพียงและมีความสุข 
3. การประยุกตใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตการ

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
4. Why we fail and poor 
5. บัญชีครัวเรือนกับชีวิตพอเพียงในโรงงานอุตสาหกรรม 
6. 25 หนทางแหงความพอเพียงในภาวะเศรษฐกิจที่ไม

เพียงพอ 

 

การปองกันความผิดพลาดซึ่งเกิดจากความประมาท เศรษฐกิจพอเพียงในโรงงานอุตสาหกรรม 
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รหัสวิชา: E8 - 061 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับความรู แนวคิดและความสําคัญของการ

บริหารงานประจําวัน  
2. เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการบริหารงานประจําวัน  
3. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําเอาความรูที่ไดรับจากการอบรมไป

ปฏิบัติ   และประยุกตใชในงาน หนวยงานหรือบริษัทของตนเอง
ได  

 
เนื้อหา: 
1. แนวคิดและความสําคัญของ TQM  

- ความหมายของ TQM  
- Daily Mgt กับ TQM 

2. แนวคิดการบริหารงานประจําวัน  
- ความหมาย Daily Mgt.  
- ความสําคัญของ Daily Mgt.  
- Daily Mgt. กับการบริหารนโยบาย 

3. ความเขาใจผิดเกี่ยวกับ Daily Mgt. 
4. แนวทางการนําไปปฏิบัติ 

- มาตรฐาน / การแกไขปญหา/ การปรับปรุงงาน 
 

 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 062 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงความสําคญัของการแกไขปญหาและการตัดสินใจ 
2.  เพื่อใหทราบถึงการสรางตัวแบบในกระบวนการตัดสินใจ 
3.  เพื่อนํารูปแบบการเรียนรูไปใชในกระบวนการตัดสินใจของ

ตนเอง 
4.  พัฒนาทักษะ ในการแกไขปญหาและตัดสินใจ 
5.  สามารถนําไปประยุกตปฏิบัติไดจริง 
 
เนื้อหา: 
1. แนวความคิด /ความสํ าคัญของการวินิ จฉั ยปญหาใหมี

ประสิทธิผล 
2. แนวคิดเบื้องตนในการวินิจฉัยปญหาและการตัดสินใจ 
3. ขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจ 
4. เกณฑการวินิจฉัยปญหา  ปญหาคืออะไร? 
5. การวิเคราะหปญหาและการตัดสินใจ 
6. การวิเคราะหปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
7. การแกปญหาเปนทีม 
8. การแกไขในการปฏิบัติจริง 
9. การคนหาปญหาที่แทจริง และวิธีขจัดสาเหตุของปญหานั้น 
10. การกําหนดทางเลือกการเลือกวิธีการในการแกปญหา 
11. การประเมินผลและการทดสอบการแกปญหาและการตัดสินใจ 
12. การฝกฝนเชิงปฏิบัติการ  Workshop 

 

การบริหารงานประจําวัน 
Daily Management 

การวินิจฉัยปญหาและการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล 
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รหัสวิชา: E8 - 063 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรูและเขาใจบทบาทและหนาที่ ในการ

ดําเนินกิจกรรมดานความปลอดภัยของคณะกรรมการความ
ปลอดภัยในการทํางาน  

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดปฏิบัติใหเปนไปตามระบบและ
สอดคล อ งกั บกฎหมายที่ กํ าหนดไว อ ย า ง เ ข า ใ จและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เนื้อหา: 
1.  การบริหารคณะกรรมการความปลอดภัยฯ อยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิดระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอมในการทํางาน 

2.  กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน 
- กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการ

ดานความปลอดภัยฯ พ.ศ. 2549 
- สาระสําคัญของกฎหมายความปลอดภัยในการทํางานที่

เกี่ยวของ 
3.  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอม 
- การควบคุมและปองกันการประสบอันตรายจากการทํางาน 
- การสํารวจความปลอดภัย 
- การจัดการขอบังคับ คูมือและมาตรฐานดานความปลอดภัย

ในการทํางาน 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 064 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเรียนรูหลักสําคัญของการจัดการขอรองเรียน 
2. เพื่อทราบถึงประเภทของขอรองเรียน 
3. เพื่อสามารถมีทักษะในการแกไขปญหาจากขอรองเรียน 
4. เพื่อใหทราบถึงจิตวิทยาใหบริการดวยงานที่มีคุณภาพ 
5. เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในการสงมอบบริการที่ดี 
 
เนื้อหา: 
1. ความสําคัญของการจัดการขอรองเรียนจากลูกคา 
2. รูปแบบของการแบงขอรองเรียน 
3. การเลือกแกไขปญหา/ หาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอรองเรียน 
4. ขั้นตอนการจัดการคํารองเรียนของลูกคา 
5. มีวิธีการจัดการขอรองเรียนของลูกคา 
6. การรองเรียนแบบเผชิญหนา 
7. การรองเรียนผานโทรศัพท 
8. การสงมอบบริการใหลูกคาเพื่อขจัดขอรองเรียนดวยการพัฒนา

บุคลิกภาพภายใน 
9. แนวคิดและธรรมชาติของงานบริการ 
10. ปจจัยสําคัญในการสรางวัฒนธรรม คุณภาพการใหบริการของ

องคกร 
 

 

คณะกรรมการความปลอดภัยในการทํางาน 
 

เทคนิคการแกไขและปองกันขอรองเรียนจากลูกคา 
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รหัสวิชา: E8 - 065 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. ศึกษาเปนชองทางสําคัญในการเรียนรูและความตองการของ

ลูกคา 
2. เพื่อทราบถึง วิธีการคนหาความพึงพอใจของลูกคา   
3. เพื่อทราบถึงวิธีการวัดผลความพึงพอใจของลูกคา 
4. เพื่อนําผลการวัด มาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการ

ตาง ๆ 
เนื้อหา: 
1. ความสําคัญ/ ความหมาย ของลูกคา 
2. ความจําเปนความปรารถนา  ความตองการ และความคาดหวัง

ของลูกคา 
3. การวัดความพึงพอใจของลูกคา 

- อะไรคือตัวช้ีวัดผลความพึงพอใจของลูกคา  (KPI) 
- การกําหนดตัวช้ีวัด ทีสัมฤทธิ์ผล 

4. วิธีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 
5. การคนหาความตองการของลูกคา 
6. การพัฒนาและปรับปรุงแบบสํารวจ 
7. การออกสํารวจ  และเก็บขอมูล 
8. แนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล  
9. การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลความพึงพอใจลูกคา  
10. การบริหารจัดการเพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคา  

  

 

รหัสวิชา: E8 - 066 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
          ระบบการจัดการเอกสารที่ ใชในสํานักงาน  ครอบคลุม
กระบวนการตางๆ นับตั้งแตการผลิต การเผยแพร การใช การจัดเก็บ 
การคนคืนและการกําจัด เพราะเอกสารถือเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สื่อสารภายในสํานักงานและองคการ เอกสารเปนสื่อที่บรรจุ
สารสนเทศ เพื่อชวยใหสํานักงานดําเนินการไดตามภารกิจที่ไดวาง
ไว ซึ่งระบบการผลิตเอกสารแบงออกเปน ระบบประมวลคํา ระบบดี
ทีพีหรือการพิมพต้ังโตะ และระบบการจัดทําสําเนาเอกสารและ
ครอบคลุมไมวาเอกสารจะอยูในรูปแบบหรือสื่อประเภทใด 
            ดังนั้นระบบจัดเก็บและคนคืนครอบคลุมระบบที่ดี จะชวยใน
การจัดเก็บเอกสารที่ใชในสํานักงาน เพื่อเอื้อประโยชนในการคนคืน 
โดยวิเคราะหเน้ือหาและประเภทของเอกสารเพื่อใชในการจําแนก
หมวดหมูของเอกสาร และกําหนดวิธีการในการคนคืนเอกสารที่ได
จัดเก็บไว เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงเอกสารไดอยางรวดเร็วสะดวก
และทันตอเหตุการณ 
 
เนื้อหา: 

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บเอกสาร 
2. ปญหาในการจัดเก็บเอกสาร 
3. หลักการจัดเอกสารและการคนหาเอกสาร 
4. ระบบการควบคุม การโอน และการทําลายเอกสาร 
5. การเกบ็สถิติ  

 

การวัความพึงพอใจของลูกคาที่มีประสิทธิภาพ การจัดเก็บเอกสาร 
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รหัสวิชา: E8 - 067 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจการกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายองคกร 

ผูบริหารสามารถวิเคราะหสถานการณ ทั้งปจจุบันและอนาคต  
2. เพื่อใหสามารถคาดการณเหตุการณลวงหนา และสามารถ

เช่ือมโยงกําหนดกรอบความคิดเพื่อวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ
ระหวางหนวยงานกันได 

3. เพื่อใหการกําหนดวัตถุประสงค และ กําหนดเปาหมาย นําไปสู
การวางแผนงาน และปรับเปลี่ยนแผนงาน กับแผนปฏิบัติการให
สอดคลอง 

 
เนื้อหา: 
1. การกําหนดวัตถุประสงค คือ อะไร 
2. ทําไมตองมีการกําหนดวัตถุประสงค 
3. เปาหมายขององคกรคืออะไร 
4. กระบวนการกําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับ วัตถุประสงค

องคกรทําอยางไร 
5. การกําหนดเปาหมาย  เพื่อการวางแผนและแผนปฏิบัติการ 

ตัวช้ีวัด และการประเมินผลตัวช้ีวัด 
6. ความสําเร็จของงาน 
 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 068 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. มุมมองในการประสานงานของผูเขาสัมมนาเปลี่ยนไป ทําให

การประสานงานและการสื่อสารดีขึ้นตอไป 
2. ปญหา/อุปสรรคตางๆ ระหวางกันจะถูกนํามาพูดคุยกันและ   

ตกลงกันบางเรื่องไดเลย  
3. บรรยากาศการพูดคุยกันจะดี และทําใหการประสานงานและ

สื่อสารราบรื่นขึ้น 
4. สามารถนําหลักการไปขยายผลตอได 
เนื้อหา: 
1. การบริหารจัดการอยางไดผล  
2. เทคนิคในการประสานงาน/สื่อสารดวยหลักการลูกคาภายใน 

3. เทคนิคการมีสวนรวมในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

4. ความตองการและการสนองตอบความตองการของลูกคา /วงจร
สรางความพึงพอใจใหลูกคา /เช่ือมการประสานงานที่ดี 

5. ประยุกตแนวคิดลูกคาภายใน  /  การเปลี่ยนพฤติกรรม  การ
ประสานงานและการสื่อสารที่ดี                         

6. การมองปญหาในมุมมองใหม ในแคการประสานงานที่ดี    
7. เขาถึงตัวเราวาเกงอะไร (งานหลักของหนวยงาน เราคืออะไร 

และใครเปนลูกคาเรา   
8. เขาถึงหนวยงานที่เราติดตอเดือดรอนเรื่องอะไร และ ตองการ

อะไร    
9. หาสิ่งที่ทําใหเขาไมพอใจ  ดวยการสื่อสารที่ดี     

 

การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายองคกร การประสานงานและการสื่อสารระหวางหนวยงาน 
Cross Functional Alignment 
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รหัสวิชา: E8 - 069 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเสริมสรางพัฒนาทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับความปลอดภัยให

พนักงาน 
2. เพื่อศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อความปลอดภัย 
3. เพื่อทราบถึงกฎหมายดานความปลอดภัย อาชีวอานามัยและ

สิ่งแวดลอมในการทํางานรวมกัน 
4. เพื่อพัฒนาตนเอง ทีมงาน องคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 
เนื้อหา: 
1. หลักการ ความหมาย องคประกอบ พ้ืนฐานดานความปลอดภัย 
2. กฎหมายดานความปลอดภัย อาชีวอานามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน 
3. การสรางจิตสํานึกในการทํางานดวยหลักปฏิบัติเพื่อความ

ปลอดภัยในการทํางาน 
4. 5 ส. เพื่อความปลอดภัย 
5. สรุป-ถาม-ตอบ 
 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 070 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

การบรรยายเรื่องโลหะวิทยาในอะลูมิ เนียมหลอ  มี

วัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความเขาใจในรายละเอียดที่เกี่ยวกับงาน

ผลิตและการพิจารณาขอมูลทางโลหะวิทยาของอะลูมิเนียมผสมหลอ 

และการตรวจสอบโครงสรางจุลภาคของอะลูมิเนียมที่เช่ือมโยงจาก

กระบวนการตางๆ  ในอะลูมิ เนียมว ามีหลักการและขั้นตอน

รายละเอียดเปนอยางไร 

 

เนื้อหา: 
1. ความรูเกี่ยวกับงานหลอกลุมอะลูมิเนียมผสม 
2. การแข็งตัวของอะลูมิเนียมเหลวและการควบคุมโครงสราง

จุลภาคของอะลูมิเนียม 
3. ปญหาที่เกิดจากการละลายของแกสและออกซิเดชั่น 
4. การปรับปรุงคุณภาพในโลหะเหลว 
5. การควบคุมคุณภาพงานหลอ 
6. การอบชุบปรับปรุงสมบัติ 
7. การพัฒนากระบวนการดานอะลูมิเนียมหลอในปจจุบัน 

 

 

 

 

การสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 

การวิเคราะหโครงสรางงานอะลูมิเนียม 
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รหัสวิชา: E8 - 071 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

การออกแบบการทดลอง คือ การกําหนดจํานวนการ
ทดลอง ผลิตที่ประหยัด และใหผลการทดลองที่นาเชื่อถือ และชวย
แยกแยะขอมูลระหวางขอมูลจากความคลาดเคลื่อน กับขอมูลที่สนใจ 
เชน ปจจัยการผลิต ตางๆ เพื่อระบุความสําคัญ ในการเขาไปควบคุม 
สาเหตุของกระบวนการที่สําคัญตางๆ ทําใหปจจุบัน การประยุกต
การออกแบบ การทดลองแพรหลายในอุตสาหกรรม เพื่อชวยควบ 
คุมของเสียและลดตนทุนสูญเปลาจากการควบคุมที่ ไมสมบูรณลง 
เนื้อหา: 
1.  ความจําเปนของการออกแบบการ  ทดลอง  /  ประเภทการ

ออกแบบการทดลอง 
2.  ศัพทและกระบวนการกอนการออก แบบ 
3.  ฝกปฏิบัติ: การเลือกปญหามาออก แบบการทดลอง 
4.  การออกแบบการทดลองแบบ ปจจัยเดียว 
5.  จําลองการออกแบบการทดลอง ปจจัยเดียว 
6.  ทบทวนความรูสถิติอยางงาย 
7.  ฝกปฏิบัติ: การใชมินิแทป เพื่อการ สรุปผล 
8.  ANOVA Technique 
9.   ฝกปฏิบัติ: การออกแบบการทดลอง ปจจัยเดียว และ การสรุปผล 
10.  การออกแบบการทดลองหลายปจจัย 
11.  ฝกปฏิบัติ: การออกแบบการทดลอง หลายปจจัย 
12.  การตรวจสอบผลการทดลอง 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 072 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดและผลกระทบของกฎหมาย

สิ่งแวดลอม WEEE, RoHS 
2. เพื่ อใหทราบถึงแนวทางในการจัดการ เศษเหลือทิ้ งของ

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
3. เพื่อใหทราบถึงแนวทางการจัดการ RoHS และการประยุกตใช 
 

เนื้อหา: 
1. ความเปนมา/ สาระสําคัญ WEEE และ RoHS 

- กฎระเบียบที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
- ผลกระทบของกฎระเบียบ 
- แนวทางการแกไขปญหา WEEE และ RoHS 

2. การทดสอบสารตองหาม 6 ชนิด ตามระเบียบ RoHS 
3. แนวทางการจัดการ และ กรณีศึกษา การจัดการ RoHS ในกลุม

เครื่องใชไฟฟา และกลุมเครื่องปรับอากาศ 
4. สรุป ขอเสนอแนะ ถาม-ตอบ 
 

 

Design of experiments : DOE 
 

ผลกระทบและแนวทางการจัดการกฎระเบียบ  
WEEE & RoHS 
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รหัสวิชา: E8 - 073 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับความรู แนวคิดและความสําคัญของ

การแกปญหาที่ดี   
2. เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการ ขั้นตอน ในการ

แกปญหาอยางมีประสิทธิผล  

3. เพื่อใหผูเขาอบรมเกิดทักษะในการแกปญหา จากภาคปฏิบัติ 
และสามารถนําเอาความรูที่ไดรับจากการอบรมไปปฏิบัติ   
และประยุกตใชในการแกปญหาในงาน หนวยงานหรือบริษัท
ของตนเองได  

 

เนื้อหา: 
1. แนวคิดและความสําคัญของการแกปญหาอยางมีประสิทธิผล  

- ความสําคัญ/ความหมาย / องคประกอบ  
- ช้ันตอน / เครื่องมือที่ใชในการแกปญหา 

2. กับดักในการแกไขปญหาทั่วไป 
3. 2 ประเภทของการแกไขปญหาอยางไดผล  
4. ขั้นตอนการแกไขปญหาและตัดสินใจอยางไดผล 

- ในการกําหนดปญหาที่แทจริง 
- ในการวิเคราะหตนตอของปญหา 
- ในการหาแนวทางแกไขปองกัน 

5. สรุปผล 
6. กิจกรรมกลุม   

  
 
รหัสวิชา: E8 - 074 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาฟงการบรรยายเกิดความรูและเขาใจในแนวคิด 

หลักการและประโยชนของการจัดการความเสี่ยง  
2. เพื่อใหผู เขาสัมมนาเรียนรู วิธีการประเมินความเสี่ยงและ

สามารถนําไปประยุกตใชไดในกระบวนการที่รับผิดชอบได 
3. เพื่อใหผูเขารวมสัมมนามีความสามารถในการคนหาสาเหตุ

และกลไกของการปจจัยที่ทําใหเกิดความเสี่ยงที่ถูกตองและ
เปนรูปธรรม 

เนื้อหา: 
1. แนวคิดของความเสี่ยงและธรรมชาติของความเสี่ยง 
2. ประเภทของความเสี่ยงและสภาพแวดลอมการควบคุม 
3. อธิบายกระบวนการจัดการความเสี่ยงขององคการ 
4. การกําหนดบริบท(Context)ของการประเมินความเสี่ยง  
5. การประเมินปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคการ 
6. การระบุความเสี่ยง 
7. Workshop : Risk identification sheet 
8. การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง 
9. Workshop : Risk register sheet 
10. การกําหนดมาตรการปฏิบัติตอความเสี่ยง 
11. การประเมินทางเลือก 
12. Workshop : Risk treatment schedule and plan 
13. การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

 

เทคนิคการแกปญหา 
 (Problem Solving Technique) 

การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
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รหัสวิชา: E8 - 075 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหทราบเกี่ยวกับเรื่องการสรางกลยุทธตางๆ เพื่อนําไปใช
ใหเกิดประโยชน 
 
เนื้อหา: 
1. การบริหารเชิงกลยุทธ 
2. การวางแผนกลยุทธทางธุรกิจใน 3 ระดับ โดยเนน 

- กลยุทธการตลาด 

- กลยุทธการผลิต 

- กลยุทธการเงิน 

- กลยุทธการวิจัย 

- กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย 
3. สรุป 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 076 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อให ผู เขาอบรมรูรูปแบบวิธีการเขียนรายงานอยางมี

ประสิทธิภาพ นําเสนอไดอยางชัดเจน 
2. เพี่อใหผูเขาอบรมรูแนวทางวิธีการวิเคราะหขอมูลอันนําไปสู

การอางอิงอยางมีเหตุผลและผูบริหารระดับสูงเขาใจไดถูกตอง 
 
เนื้อหา: 
1. การกําหนดขอบเขตของรายงาน 
2. การรวบรวมสารสนเทศ 
3. การประเมินสารสนเทศ และวิเคราะหขอมูล 
4. การเรยีบเรียงขอมูลและเขียนโครงเรื่อง 
5. การเขียนรายงาน 

- การเขียนหรือการพิมพรายงาน 
- สวนประกอบของรายงาน 
- การอางอิงสารสนเทศ 

6. Workshop 

 

 

การบริหารเชิงกลยุทธในยุคโลกาภิวัตน 
 

เทคนิคการเขียนรายงานเชิงวิเคราะห 
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รหัสวิชา: E8 - 077 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดเรียนรูแนวคิด/ความสําคัญ/วิธีการและ

แนวปฏิบัติ 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมเกิดทักษะจากกรณีศึกษา และสามารถนํา

ความรูที่ไดรับไปปฏิบัติ และประยุกตใชในการทํางานใน
หนวยงานหรือองคกรได 

 

เนื้อหา: 
1. แนวคิดและความสําคัญของหลักการ 5G 

- แนวคิด และความหมาย องคประกอบ 5G 
- เหตุใดจึงจําเปนตองใชหลัก 5G 
- 5G กับการบริหารงานประจําวัน  
- กับการควบคุมงานตางๆ 
- กับการแกปญหา/ปรับปรุงงานและการนําไปปฏิบัติ 

2. ความหมาย/ความสําคัญ/วิธีคิดและเทคนิคการตั้งคําถาม แบบ 
5 Why Analysis 

3. เทคนิคการคนหาสาเหตุของปญหาจนไดคําตอบ 
4. ขอควรระวังในการใช 5 Why Analysis 
5. ยกตัวอยางและวิธีการใช 5 Why Analysis 
6. Workshop 
 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 078 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจหลกัการบริหารงานดวยแนวคิดลูกคาภายใน 
2. เพื่อใหรูวาใครคือลูกคาภายใน ความตองการหลัก และวิธีการ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาภายในเหลานั้น 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมเปลี่ยนมุมมองใหมเกี่ยวกับลูกคาภายในและ

เปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ทํางานราบรื่นขึ้น / มุมมองในการ
ประสานงานดีขึ้น 

เนื้อหา: 
1. แนวคิดการบรหิารจัดการแบบบูรณาการ 
2. หลักและวิธีการสรางความพึงพอใจใหลูกคาภายนอก 
3. ความตองการหลักของลูกคา 
4. การตอบสนองตอความตองการ 
5. วงจรการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาภายนอกอยาง

ตอเนื่อง 
6. การประยุกตแนวคิดลูกคาภายนอกมาใชกับภายใน 
7. ใครคือลูกคาภายใน 
8. องคประกอบหลัก 
9. ลูกคาภายในตองการอะไร 
10. เราจะตองตอบสนองลูกคาภายในอยางไรเพื่อใหพอใจ 
11. หลักในการสรางความพึงพอใจใหลูกคาภายในอยางยั่งยืน 
12. คุณลักษณะใหมและพฤติกรรมใหมในมุมมองของลูกคา

ภายใน 

 

การแกปญหาหนางานดวย 5G และ 5 Why Orientation Internal Customer 
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รหัสวิชา: E8 - 079 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงการการ แนวคิด และกระบวนการจัดทํา ดัชนี

วัดผลสัมฤทธิ์ KPI ที่จะนําไป ประยุกตจริง 
2. เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเทคนิคการวัดผลสําเร็จของ

องคกรวิธีตางๆ และรูจักเครื่องมือปฏิบัติ เพื่อใหคา KPI แตละ
ตัวเปนไปตามเปาหมาย 

3. เพื่อใหสามารถนําความรูไปในทางปฏิบัติเพื่อสรางดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จในการนําทาง  เพื่อการนําไปสูการปรับปรุง
กระบวนการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เนื้อหา: 
1. หลักการ และแนวคิด ประเภทดัชนี KPIs รวมถึงกระบวนการ 

12 ขั้นตอนของการจัดทํา KPIs 
2. Workshop แบงกลุมตามหนวยงาน เพื่อออกแบบดัชนี 
3. เครื่องมือในการดําเนินการควบคุม ตาม KPI และ แกปญหา

กรณีไมบรรลุตาม KPI 
4. สรุป ถาม-ตอบ 
 
 
 
 
 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 080 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจในแนวคิด ประเภทของแผนงาน 

วิธีการวางแผน กระบวนการวางแผน 

2. เพื่อใหรูแนวปฏิบัติสําหรับการเตรียมการ การสรางแผน วิธีนํา
แผนออกปฏิบัติ ตลอดจนวิธีติดตามและประเมินผลของแผน 

3. เพื่อใหสามารถจัดโปรแกรมดําเนินงานตามแผนและกําหนด
รายละเอียดขั้นตอนของกิจกรรมและระยะเวลาได 

 

เนื้อหา: 
1. การวางแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 

- ที่มาของแผนงาน 
- ลําดับความสาํคัญ ความหมาย และประโยชนการวางแผน 
- กระบวนการวางแผน และอุปสรรคในการวางแผน 
- การกําหนดจุดสําเร็จของการวางแผน 

2. การวางแผนปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
- การควบคุมงานยอย 
- การควบคุมกระบวนการ 
- การกําหนดมาตรฐานงาน 
- สิ่งที่จะตองควบคุม, วางแผน 

3. ฝกปฏิบัติการใชเครื่องมือและเทคนิคตางๆ 
 

 

 

KPI และเทคนิคการควบคุม   
 

การวางแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 
 


