
3G พลิกโฉมการสื่อสารไรสายของไทย…คนกรุงกวารอยละ 89 มีแผนใชงานในอนาคต

การเริ่มทยอยเปดใหบริการ 3G บนคลื่นความถ่ีเดิมของผูใหบริการเอกชนรายหลักในชวงครึ่งหลังของป
2554 มีสวนสําคัญในการเปลี่ยนโฉมหนาการสื่อสารไรสายของไทยใหเขาสูยุคการสื่อสารขอมูลความเร็วสูง และ
เปนแรงผลักดันอันสําคัญตอการเปลี่ยนผานเขาสูยุคการบริการดานขอมูลในหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการเกิดบริการดานขอมูลที่เก่ียวกับความบันเทิงแบบออนไลน โดยผูบริโภคสามารถชมทีวี ฟงเพลง หรือเลนเกม
ในขณะที่เชื่อมตอการใชบริการไดทันที

จากผลการสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทยตอผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯเก่ียวกับการใชบริการ 3G ซึ่งผู
ใหบริการเอกชนรายหลักไดเปดทดสอบการใหบริการมาตั้งแตป 2552 พบวา ในเขตกรุงเทพฯมีผูท่ีกําลังใช
บริการ 3G อยูราวรอยละ 36.6 อยางไรก็ดี กลุมผูท่ียังไมไดใชงาน 3G ในปจจุบันราวรอยละ 89.5 มีแผนท่ีจะ
ใชงานในอนาคต ความตองการใชงานบริการ 3G ของผูบริโภคที่อยูในระดับสูงดังกลาว ประกอบกับกระแสการ
เติบโตของตลาดสมารทโฟนจะมีสวนผลักดันใหบริการดานขอมูลมีการขยายตัวเพ่ิมมากยิ่งข้ึน โดย ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย คาดวา ในป 2554 บริการดานขอมูลจะมีมูลคาราว 3.3 ถึง 3.5 หม่ืนลานบาท ขยายตัวรอยละ 27.0 ถึง
34.6 คิดเปนสัดสวนราว 20.8 ของมูลคารวมบริการดานเสียงและขอมูล

จากผลการสํารวจเก่ียวกับความตองการใชงานบริการเสริมดานขอมูลบนระบบ 3G พบวา บริการท่ีมีผู
ตองการใชผานระบบ 3G มากท่ีสุด ไดแก บริการเครือขายสังคมออนไลน ชมทีวีออนไลน บริโภคขาวสาร และ
ฟงเพลงออนไลน สะทอนใหเห็นถึงความตองการชองทางการสื่อสารรูปแบบใหมของผูบริโภค ที่สามารถสงผาน
ขอมูลในปริมาณมาก ทั้งในรูปแบบขอความ ภาพและเสียง โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการที่อยูในลักษณะความบันเทิง
แบบออนไลน ที่ผูบริโภคสามารถเชื่อมตอการใชบริการไดทันที โดยไมจําเปนตองรอการดาวนโหลดเนื้อหามาเก็บ
ไวที่อุปกรณเคลื่อนที่กอนจึงจะสามารถบริโภคเนื้อหาดังกลาวได
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