
ตลาดการจําหนายสินคาผานชองทางอิเลคทรอนกิสในสหรัฐอเมรกิา 
 
มูลคาตลาด 

  บริษัท ComScore  ซ่ึงเปนผูใหบริการวิจยัการตลาดในสหรัฐฯ ไดจัดทํารายงานวิจัย 
การคาผานชองทางอิเลคทรอนิกสของสหรัฐอเมริกาในป 2553 สรุปไดวา ตลาดการจําหนายสินคาและ
บริการผานชองทางการคาแบบอิเลคทรอนิกส หรือ เปนที่เรยีกกันวา   
อีคอมเมอรซ (E-Commerce) หรือ Online Shopping มีมูลคาประมาณ 
226,600 ลานเหรียญสหรัฐฯ (7,006,000 ลานบาท) ในป 2553 หรือ
ขยายตัวเพิ่มขึน้จากป 2552 รอยละ 9  การจําหนายแยกออกเปน การ
จําหนายสินคาอุปโภคบรโิภคเปนมูลคา 142,500 ลานเหรยีญสหรฐัฯ 
ขยายตัวรอยละ 10 และ การคาบริการดานการเดินทาง (Travel Spending) ซ่ึงไดแก การซ้ือบัตรโดยสาร
เครื่องบิน การสํารองหองพัก รถเชา คิดเปนมูลคา 85,200 ลานเหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวรอยละ 6  

  ในขณะเดยีวกนั การจําหนายสินคาผานชองทางการคาแบบอิเลคทรอนิกสในชวง
เทศกาลคริสตมาสขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 12  โดยเฉพาะอยางย่ิง การจบัจายซ้ือสินคาผานทางออนไลน
ในชวง 2 เดือนสุดทายของป 2553 (พฤศจิกายน – ธันวาคม) มีมูลคาสูง 32,500 ลานเหรียญสหรฐัฯ หรือ 
คิดเปนรอยละ 22.5 ของยอดจําหนายรวมของการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคทางออนไลน 

  ผูบริโภคใชจายซ้ือสินคาทางออนไลนสูงทีสุ่ดในวนัที่เรียกกันวา Cyber Monday โดย
ในป 2553 น้ีตรงกับวันที่ 29 พฤศจิกายน มีมูลคาการจําหนายสินคาจํานวน 1,028 ลานเหรียญสหรัฐฯ 
หรือเพ่ิมข้ึน รอยละ 19 เม่ือเปรียบเทียบกบัป 2552 ที่ผานมา  

วันท่ีมียอดจาํหนายสินคาทางออนไลมาก 5 อันดับแรก ในป 2553 
หนวย:  ลานเหรียญสหรัฐฯ 

วันที่จําหนายสินคา ยอดจําหนาย 
1.  วันจันทรที ่29 พฤศจิกายน 2553 1,028 
2.  วันจันทรที ่13 ธันวาคม 2553 954 
3.  วันจันทรที ่6 ธันวคาม 2553 944 
4.  วันศุกรที่ 17 ธันวาคม 2553 942 
5.  วันพฤหัสบดี ที่ 16 ธันวาคม 2553 930 

   ที่มา:  ComScore 

 

 



Cyber Monday คือ วันเปดศักราชการใชจายซ้ือสินคาในชวงเทศกาลคริสตมาสผาน 
ชองทางออนไลน (On-line)  จะตรงกับวนัจันทร นับจากวัน Thankgiving Day ซ่ึงจะตรงกับวัน
พฤหัสบดี ในสัปดาหสุดทายของเดือนพฤศจิกายนของทุกป ออกไป ซ่ึงวันดังกลาวจะเปนวันท่ีรานคาที่
จําหนายสินคาผานทางออนไลน จะขายสินคา ตางๆ และสนอสวนลดแกผูบรโิภคในสัดสวนที่สูง หรือ 
ใหสวนลดมากเปนพิเศษ 

สินคาท่ีนิยมซ้ือ-ขายกันทางออนไลนในสหรัฐฯ 

  สินคาที่ไดรับความนิยมซ้ือ-ขายทางออนไลนในสหรัฐฯ 5 อันดับแรกในป 2553 ไดแก 
(1) เครื่องอิเลคทรอนิคส ขยายตัวรอยละ 19  (2) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ขยายตัวรอยละ 17   
(3) หนังสือ และนิตยสาร  ขยายตัวรอยละ 16  (4) สินคาที่ซ้ือใหเปนของขวัญ เชน ดอกไม บัตรอวยพร 
และ ของขวญั ขยายตัวรอยละ 13   และ (5) เครื่องประดับและนาฬกิา ขยายตัวรอยละ 11 

           
รูปแบบการจําหนายสินคาทางออนไลน 

ปจจุบัน รูปแบบการจําหนายสินคาทางออกไลนในสหรฐัฯ ที่นิยมมี 3 แบบ คือ  
  1.  Retail  Store Online:  เปนการจําหนายสินคาทางออนไลนของรานคาปลีก เชน  
www.walmart.com, www.target.com, www.gap.com, www.macys.com, www.apple.com   และ 
www.samsclub.com, เปนตน  ซ่ึงเปนวธิีการชวยเพ่ิมยอดขายไปจากการจําหนายในรานคา 
  2.  Online Shop:  เปนการจําหนายสินคาทางออนไลนเพียงอยางเดียว Websiteไมมี
รานคาปลีก ผูประกอบการกลุมน้ีจะซ้ือสินคาจากผูนําเขา/จัดจําหนายไปขายทางออนไลน แตมี
ผูประกอบการบางรายนําเขาสินคาโดยตรงจากตางประเทศ เพ่ือนําไปจําหนายทางออนไลน 
ผูประกอบการที่สําคัญ ไดแก www.hsn.com, www.shopNBC.com, www.zappos.com    
  3.  Internet Storefront:  เปนวิธกีารขายแบบ Turnkey  โดย Internet Store Front เปน
เสมือน Third Party ที่จะชวยหาลูกคาและขายสินคาใหแกผูประกอบการ กลุมผูใหบรกิาร Internet Store 
Front ที่สําคัญในสหรัฐฯ ไดแก www.Amazon.com,  www.Overstock.com,  www.Netshops.com,  
www.yahoo.com,  www.CSNstores.com,  www.ebay.com   เปนตน  

ที่มา: ComScore 



แนวโนมการคาขายสินคาทางออนไลนในสหรัฐ 

ปจจุบัน มีปจจยัสําคัญ 3 ประการที่ชวยผลักดันใหผูบรโิภคสหรัฐฯ หันมาใชจายทาง 
ซ้ือสินคาทางออนไลนมากขึ้นเปนลาํดับ คือ  

1. การใหสวนลดในอัตราสินคาท่ีคอนขางสูง (Heavy Discount Merchandise)  
หรือ เรยีกกันวา Flash Sales  ปจจุบัน มีผูการประกอบคาทางออกไลน หันมาใหสวนลดสินคาในอตัรา
คอนขางสูง เชน  www.groupon.com , www.gilt.clom  ซ่ึงสามารถชักจูงใหผูบรโิภคมาใชจายซ้ือสินคา/
บริการผาน website ไดจํานวนมากข้ึน  

2.  บริการเครอืขายสังคมออนไลนในเวปไซด (Social Media, Social Networks)  
เวปไซด Face Book และ Twitter ซ่ึงเปนส่ือทางออนไลนท่ีไดรับความนิยมจากผูบรโิภคจํานวนมาก ใน
การติดตอส่ือสาร มีบทบาทและอิทธพิลในการชักจูงใหผูบริโภคไดอยางมีประสิทธภิาพ เพ่ือให
ผูบริโภคหันมาซ้ือสินคาทางออนไลนเพิ่มมากข้ึนในขณะน้ี เนื่องจากหางรานคาปลีกตางๆ ไดหันมาลง
โฆษณาสินคาในราคาพิเศษ  
  3.  เทคโนโลย่ีและนวัตกรรมในระบบการชําระ (Payment processing technology & 
Innovation ) เงินมีความปลอดภัย เปนหลกัประกนัใหผูบรโิภคมีความเช่ือม่ัน และใชจายไดโดยมติอง
วิตกกังวล  จึงเปนปจจยัชวยผลักดันการเพ่ิมการใชจายทางออนไลนมากยิ่งข้ึน 

ขอคดิเห็นและเสนอแนะ 

อนาคต ตลาดธุรกิจสินคาทางออนไลนในสหรัฐฯ มีแนวโนมการขยายตัวและไดรับ 
ความนิยมสูงในอนาคต  ผูบรโิภคสหรัฐฯ มีความนิยมและความมั่นใจตอการใชจายทางออนไลน  
เครือขายสังคมออนไลน Face Book, Twitter มีอิทธิพลและบทบาทตอการเพ่ิมการใชจายของผูบรโิภค
ทางออนไลน  

ดังน้ัน การจําหนายสินคาทางออนไลน จะเปนชองทางท่ีชวยเพ่ิมยอดการสงออกไดอีก 
วิธีหนึ่ง จึงควรทีผู่ผลิต/สงออกไทยควรพจิารณาและใหความสนใจศึกษา รวมไปถึงการพิจารณาการใช 
Internet Storefront เขามาเปนเครื่องมือชวยเปดประตูใหแกสินคาไทยเขาสูการคาขายสินคา/บรกิารทาง
ออนไลนในสหรัฐฯ 

 

 
สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ นครชิคาโก 

2 มีนาคม 2554 


