
สมารทโฟนแรงตอเนื่อง…ครองตลาดคนกรุงกวารอยละ 50 และยังมีแนวโนมเพิ่มอีกในอนาคต

กระแสพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผูบริโภคในยุคปจจุบันที่มีความตองการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีอรรถประโยชน
หลากหลาย ไมวาจะเปนคุณสมบัติการเขาถึงเครือขายสังคมออนไลนที่งายและใชงานสะดวก หรือแมแตการรองรับ
การใชงานมัลติมีเดีย ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับการพัฒนาฟงกชั่นการทํางานใหมๆที่หลากหลายเพ่ือตอบสนอง
ความตองการดังกลาวมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟน ซึ่งกําลังอยูในกระแสความนิยม
ของผูบริโภคในปจจุบัน

จากผลการสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ปจจุบัน ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯมีการถือครองสมารท
โฟนในสัดสวนสูงถึงรอยละ 50.4 โดยผูตอบแบบสอบถามในกลุมผูบริโภคที่เพ่ิงเริ่มทํางานในชวงอายุ 20 ถึง 24
ป มีสัดสวนการใชงานสมารทโฟนมากที่สุดถึงรอยละ 56 ถึงแมวาสัดสวนการถือครองสมารทโฟนของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพฯจะอยูในระดับที่คอนขางสูง ผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุท่ียังคงไมมีสมารทโฟนในครอบ
ครองก็มีแผนท่ีจะใชงานสมารทโฟนในอนาคตมากกวารอยละ 50

จากผลสํารวจดังกลาว นับไดวาความตองการสมารทโฟนในตลาดยังคงมีอยูมาก และยังคงมีชองวางทาง
การตลาดใหเติบโตตอไปไดอีก ทั้งจากกลุมผูบริโภคที่ยังไมมีสมารทโฟน และกลุมผูที่ใชงานอยูแลว แตตองการ
เปลี่ยนเครื่องใหมที่มีสมรรถนะสูงข้ึน ทั้งนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ในป 2554 ตลาดสมารทโฟนจะขยายตัว
รอยละ 31.7 ถึง 38.8 โดยมีมูลคาตลาดราว 32,789 ถึง 34,544 ลานบาท

นอกเหนือจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการถือครองโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในปจจุบันมีการถือครองโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับฟงกชั่นการถายรูป ใชงาน
มัลติมีเดีย และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง (EDGE/WIFI/3G) ใน สัดสวนที่สูง สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรม
ผูบริโภคในปจจุบันที่ใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน ลักษณะอุปกรณพกพาสารพัดประโยชนแทนที่อุปกรณพกพาที่มี
ฟงกชั่นเฉพาะอยาง และยังแสดงใหเห็นถึงความพรอมของผูบริโภคในดานอุปกรณสื่อสารที่รองรับการใหบริการ
3G ซึ่งจะทยอยเปดใหบริการเชิงพาณิชยไดในชวงครึ่งหลังของป 2554
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